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Competencia

Conocer las herramientas que permiten aplicar el enfoque intercultural de manera transversal en la gestién y la prestacién de servicios,
valorando la diversidad cultural y reconociendo el marco conceptual y normativo que respalda la interculturalidad, con la finalidad de
construir un Estado eficaz y eficiente que garantice a un mismo nivel el didlogo entre culturas y promueva una ciudadania
libre de discriminacién étnico-racial.

Logros de aprendizaje

®  Reconocer positivamente la diversidad cultural desde la propia identidad, valorando y respetando los saberes y costumbres
de las distintas culturas y grupos étnicos existente en el pais.

® Analizar de forma critica la problematica del racismo y la discriminacidn étnico-racial, valorando el dialogo entre
culturas como una respuesta a esta problematica.

® |dentificar los conceptos claves asociados al enfoque intercultural.
B Conocer la normativa que sustenta la incorporacion del enfoque intercultural en la gestion publica.

® Identificar las herramientas orientadas a incorporar el enfoque intercultural en la gestion publica, en el marco de sus
competencias.

® Reconocer las pautas relevantes para establecer una comunicacién asertiva, poniendo énfasis en la generacién
de empatia hacia el otro, orientadas a fortalecer el dialogo intercultural.
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