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Mulla Contihueco, 15 de febrero del 2024. 

OFICIO N° 05-2024-70357-MC-I/UGEL-C/DREP. 
SEÑORA  : Directora de la UGEL “El Collao” 

     Prof. Norka Belinda Ccori Toro 

   (Oficina plataforma SIMON-SIAGIE) 

ASUNTO  : Informe sobre deshabilitacion de plataforma SIMON para realizar el 

reporte  de BIAE PM 133, INS 239, y haber recurrido via telefono celular 

y presencial a la UGEL-especilista de SIAGIE “El Collao” y MINEDU via 

correo electrónico, de la IEP. N° 70357 de Mulla Contihueco. 

REFERENCIA : OFICIO MÚLTIPLE Nº 0004 -2024-ME-DREP-GRDS/DREP/UGELEC/D 

Registro de Pre BIAE PM 133, INST 239 en SIMON MINEDU. 

   Es grato honor dirigirme a Usted Señora Directora, con la finalidad de 

informar sobre la deshabilitación de la plataforma SIMON, y la deshabilitación de SIAGIE 

versión antigua, que ha dificultado el ingreso a plataforma SIMON, y no haber podido registrar 

la BIAE PM 133, INST 239 en SIMON MINEDU, y estuve en la lista de omisos. 

Del mismo modo doy a conocer, que anteriormente si ingresaba a la nueva version SIAGIE, para 

realizar configuración del año escolar 2024, sin embargo no podia ingresar ala plataforma 

SIMON, por lo que tuve que cambiar la contraseña del SIAGIE, tampoco se ha podido ingresar, 

tambie envie mensajes a la mesa de ayudas de ALERTASIMON-MINEDU, quien me repondió 

via celular y mensaje en correo electrónico, que debo acercarme al especialista de la UGEL. 

Por lo que le llame via celular al especialista de SIAGIE, quien me citó a la oficina de la UGEL, 

mi persona estuvo insistiendo, sin encontrar solución. 

Hoy dia 15 de febrero, por fin se restableció, no se como, tambien pude ingresar a plataforma 

SIMON, pero a medida que estaba registrando la actualización del SIAGIE, quise concluir el 

registro en SIMON, ya no ingresaba, otra vez se ha deshabilitado. Nuevamente insisti a la UGEL, 

quien me respondio que estaba en comisión de adjudicación de contratos y no disponia de tiempo, 

asimismo le volvi a escribir a MESA DE AYUDA DE ALERTASIMON -MINEDU. Y sin 

solución. 

Reiterarle de su ayuda para la pronta solución. 

Por las razones expuestas, no puedo registrar a Plataforma SIMON, con ninguna contraseña. 

Adjunto las capturas de los trámites procedidas durante estos días, lo cual es muy preocupante. 

Aprovecho la oporunidad para expresarle las consideraciones más distinguidas. 

     Atentamente, 
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CUANDO HOY 15 DE FEBRERO SE HA HABILITADO UNOS INSTANTES: 
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