ASISTENCIA TECNICA DE SOSTENIBILIDAD DE TABLETAS
MIERCOLES 17 DE JULIO
3.00 A 5.00 P.M.
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RESTAURACION DE FABRICA

Restablecer la configuracion de fabrica en una tableta es til cuando se
desea borrar todos los datos y configuraciones personales para empezar
desde cero. Para hacerlo, seguir estos pasos:

& Copia de seguridad: Antes de proceder, asegurarse de hacer una copia de.
seguridad de [os datos importantes, como fotos, contactos y aplicaciones.

4 Acceder ala configuracién: I ala configuracion de la tableta.

& Opciones de recuperacion: Buscar 1 opcion de recuperacion o
restablecimiento.

% Restablecer a fabri

leccionar “Volver al estado de fébrica” o “Borrar
todo”. Confirmar la acién.
& Esperar: La tableta se el

aré y volvers a su configuracién original
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Borrar todos los datos (restablecer la

configuracion de fabrica)

Se borraran todos los datos del almacenamiento interno del
teléfono, por ejemplo:

+Tu Cuenta de Google
+ Los datosy la configuracin del sistemay de las apps.
+ Las apps descargadas

* Misica

+Fotos

+Otros datos de usuario

 Before formatting, please backup Android files
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STAURACION DE FABRICA

Restablecer la configuracion de fabrica en una tableta es itil cuando se
desea borrar todos los datos y configuraciones personales para empezar
desde cero. Para hacerlo, seguir estos pasos:

& Copia de seguridad:
seguridad de [os datos importantes, como fotos, contactos y aplicaciones.
4 Acceder  la configuracién: I la configuracion de la tableta.

\ntes de proceder, asegurarse de hacer una copia de

= Opciones de recuperacidn: Buscar lopeién de recuperacion o
restablecimiento.

% Restablecer a fdbrica: Seleccionar “Volver al estado de fabrica” 0 “Borrar
todor Confirmar la accien.

% Esperar: La tableta se reiniciaray volverd a su configuracion orgina.
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FLASHEO DE LAS TABLETAS

Flashear una tableta es un proceso técnico que implica reinstalar todo el si

Ventajas:

Consideraciones:

tema operativo.

Solucién de problemas: Flashear puede
resolver problemas como blogueos, rer
frecuentes o lentitud en [a tableta

Mejora el rendimiento: Al reinstalar el sistema,
se puede optimizar el funcionamiento y
velocidad dela tableta

Pérdida de la informacion: Al realizar el
flasheo se borrar toda la informacién que
tiene almacenada la tableta

Riesgo de brickeos: i algo sale mal durante el
proceso, la tableta podria quedar inutilizable.
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UIAS PARA EL FLASHEO ABLET/

Se han creado manuales y videos especificos para cada modelo y marca de tabletas.

e Flasheo de tabletas AOC. e Flasheo de tabletas Lenovo X505L.

e Flasheo de tabletas Alidocube T1021T. e Canyieticas, eecoinienidaciones;
Flasheo de tabletas Alldocube TI021T. conclusiones y sugerencias.
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Designed by ALLDOCUBE Made in China

E\Em_ Mod TP C @ K

FCCID: 2A312-T1021P

Aviso Importante: Antes de comenzar el proceso de flasheo, es necesario
respaldar todos los datos importantes, ya que este procedimiento eliminara
completamente el contenido de la tableta.

Requisitos Previos:
e Una comput‘adora o una Laptop.
e Cable USB compatible.

« Tableta Alldocube T1021P con al menos un 50% de carga de bateria.

Pasos para el Flasheo:

Se debe tener los archivos correctamente descargados del enlace de una carpeta
compartida que se proporciond en la asistencia tecnoldgica.

Descomprimir el archivo de la aplicacién para la carga de imagen descargado por
modelo de tableta.
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Direccion de Innovacién Tecnolégica en Educacion - DITE

Realizar los siguientes pasos:

Instalar los drivers o controladores si es la primera vez que
se realiza la instalacién en una determinada computadora.
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Aviso Importante: Antes de comenzar el proceso de flasheo, es necesario
respaldar todos los datos importantes, ya que este procedimiento eliminara
completamente el contenido de la tableta.

Requisitos Previos:
* Una computadora o una Laptop.
e Cable USB compatible.

« Tableta Alldocube T1021P con al menos un 50% de carga de bateria.

Pasos para el Flasheo:

Se debe tener los archivos correctamente descargados del enlace de una carpeta
compartida que se proporciond en la asistencia tecnoldgica.

Descomprimir el archivo de la aplicacion para la carga de imagen descargado por
modelo de tableta.
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Instalacion de las imagenes
de las tabletas AOC
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Antes de comenzar el proceso de flasheo, es necesario respaldar
todos los datos importantes. ya que este procedimiento eliminara completamente el
contenido de la tableta
Requisitos Previos:

« Una computadora o una Laptop.

+ Cable USB compaible.

= Tableta AOC con al menos un 50% de carga de bateria.

Pasos para el Flasheo:

Se debe tener los archivos correctamente descargados del enlace de una
carpeta compartida que se proporciond en la asistencia tecnologica en la
computadora y la aplicacion para la carga de imagen descargado por
modelo de tableta AOC.

2 Imagenes AOC os Carpota o archivos
B ResearcnDownlond Aze 212801 O A Achivo WinRAR 158428
M 5PRD_NPLUSBDriver_1.4 o8 Archive WInRAR 9243 K8

Descargar el archivo imagen de Ia tableta:

[ Nomere stado Tipo Tamano
) /e WH Q8108 MEVO2A 208 1Cpsc @R ArchvoBAC 1310401 KE
[7] QIO107L-ME_198634 2107 VOIA PEpac OR Archio PAC 12,137,795 KB

or

12,080591 KB

| [ 01c107W-ME T9863A 2246 V2. P
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Pasos para el Flasheo:

Se debe tener los archivos correctamente descargados del enlace de una
carpeta compartida que se proporciond en la asistencia tecnologica en la
computadora y la aplicacion para la carga de imagen descargado por
modelo de tableta AOC.

5 Imagenss AOC os Carpsta de srchivos

I ReseercrDownlcad 26212801 O A Archivo WinRAR 15842 8

M sPR0_NPL USEDriver. 1.4 os Archive WinRAR 924348

Descargar el archivo imagen de la tablets:

D Nomere Estaco Tivo Tamaio
[7) 783 WH_QB108L-ME V025 22081Cpac @R Archivo PAC 12316407 K&
[ QUOI07LME T98634 2107 V4R PEpac O AchnoPAC 12137795 KB
L1 @10107W-ME To863A 2246 Vo2, onr Archivo PAC 12080591 KB
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1

Descomprimir el siguiente aplicativo para realizar el procedimiento de
flasheo de las tabletas:

[T
T |
3 SPRD_NP)_USEDriver_14 EY s

Ingresar a la carpeta descomprimida:

|| ResearchDownload_R26.21.2801

Ingresar ala carpeta Bin:

'l gin




image20.png
5. Se Iniciaré la ventana principal del aplicativo como se muestra en la imagen
siguiente:
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Aviso Importante: Antes de comenzar el proceso de flasheo, es necesario respaldar
todos los datos importantes, ya que este procedimiento eliminara completamente el
contenido dela tableta.

Requisitos Previos:
+ Una computadora o Laptop.
+ Cable USB compatible.
+ Tableta LENOVO TB-X606X con al menos un 50% de carga de bateria

Pasos para el Flasheo:

Se debe tener los drivers y archivos correctamente descargados en la computadora y
descomprimir los archivos requeridos para el fiasheo.

1. Ingresar a la carpeta "MTK_Flash_{ool_v5.1920.00.001_V1".

Nombre B echa de

111 MTK Flsh_tool5.192000.001v1 <

1 T 26061 50105 250519 5 7 Competa de

modficacién amaio
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2. Hacer doble clic en la aplicacin “flash_tool"

4 codecs 28/03/2024 0345 p.m.  Carpeta de archivos

74 imageformats 28/03/2024 0345 p. . Carpeta de archivos

B sqrivers 28/032024 0345 p.m. Carpeta de archivos

[ assistant 28/03/2024 03:45 p. m. Aplicacion 1,181 K8

6 flash tool <ummm—_  28/03/2024 0345 p. m. Aplicacion 10286 K8|
DA PLbin 28/03/2024 0345 .. Archivo BIN 136238

" DAPLLCRYPTO20bin 28/03/2024 0345 p. m. Archivo BIN 13623 K8
DASWSECbin 26/03/2024 0345 p.m.  Archivo BIN 3962K8

DA SWSEC_CRYPTO20bin  28/03/2024 03:45 p.

Archivo BIN 3,962 K|

3. Se mostrara la siguiente ventana:
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Verificacion de los cargadores

1) Contar con un cargador y cable en buen estado: se debe de contar con un
cargador (cargador y cable) que funcionen correctamente (serviré como.
referencia para las pruebas de otro cargador y cable), es dec, carga sin
problemas alguna tableta, esto s puede verificar cuando se observa un tipo de
rayo en la figura de una pila cuando se esta cargando una tableta

A

Luis Diaz Patifo (Invitado), &

mismo se debe verificar

= Quelos puertos USB no estén flojos o inestables.
* Que el cargador no esté caiente.

+ Que el cable no esté roto o desgarraco
o DITEINFRA.. & Fredy Luc

Prueba de un cargador (cargador y cable):

Para probar si un cargador funciona correctamente (otro cargador y G
ntes al del
prueba con el puerto

se muestra la figura roblem ABH(nit.. & Vertodos

2 caus:

ar con el car

DITE INFRAESTRUCTURAS &, +*

15:30

Préximasganancias A~ @ & & Do) B 0, B
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Verificacion de los cargadores

1) Contar con un cargador y cable en buen estado: se debe de contar con un
cargador (cargador y cable) que funcionen correciamene (sefvird Como
referencia para as pruebas de otro cargador y cable) es dec, carga sin
problemas alguna ableta, esto se puede verficar cuando se observa un ipo de
Tayo en a figura de una pia cuando se esta cargando una tableta

R~

Asi mismo se debe verificar:

= Quelos puertos USB no estén flojos o inestables.
= Que el cargador no esté caliente.
* Que el cable no esté roto o desgarrado.

2) Prucba de un cargador (cargador y cable)

Para probar si un cargador funciona correctamente (otro cargador y cable
diferentes al del paso 1), se deberd contar con una tableta que est encendida
y operando. Se conecta el cargador a probar al tomacorriente y ¢l cable a
prueba con el puerto USB a la tableta (para tratar de cargar la tableta); si no
e muestra la figura del rayo, el cargador a probar tiene problemas.

El problema podria ser en el cargador o en el cable, para dentificar Ia causa
se recomienda lo siguiente:

a) Utizando el cable que funciona bien (del paso 1) se conecta solo con
el cargador a probar, si no se muestra la figura del rayo, se concluye
que el cargador a prueba no funciona.

b) También se puede probar con el cargador que funciona bien (del paso
1), se conecta este cargador con el cable a probar, si no se muestra fa
figura del rayo, se concluye que el cable a prueba no funciona.
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VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS CARGADORES ELECTRICOS

Los cargadores eléctricos en buen estado son vitales para el funcionamiento de las tabletas.

+ Verificar que el toma corriente esté operativo. |

 Verificar que los puertos USB no estén fiojos o inestables.

+ Verificar que los cargadores no calienten.

+ Verificar que los cables no estén rotos, desgarrados o existan

cables expuestos.

Gémo probar s el cargador esté en buen estado:

+ Verificar el voltaje de salida del cargador

* Usar un multimetro para medir el voltaje del cargador. Debe coincidircon el valor
especificado.

+ Observar el icono de carga de la tableta

+ Sielcargador tiene un LED, comprobar si se enclende al conectario.
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Verificar que la bateria este cargando.
Verificar que la bateria no esté hinchada.

Sila bateria no se ha usado por mucho tiempo
Ia primera carga demorara entre 4 a 8 horas.
Verificar que la bateria no esté

recalentando.
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VERIFICAR EL ESTADO DE LAS PANTALLAS

La pantalla tictil de una tableta es fundamental para su funcionamiento, si presenta problemas aqui se detalla
algunas recomendaciones:

% Verificar sila pantalla téctil estd blogueada

# Realizar un test de diagnéstico dibujando en la pantalla, arrastrando
un icono por todala pantalla, este debe seguir los trazos que se
realizan.

Sihay zonas sin respuesta, se necesita cambiar la pantalla tactil

€
S

Limpiar la pantalla con un pafio suave y seco o una solucion

especializada para pantallas tictiles.

-

Sise observan marchas de color negro en la pantalla,significa que

se ha dafiado la pantalla interna, necesita cambio.
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VERIFICAR EL SISTEMA OPERATIVO Y SOFTWARE DE LA TABLE

a

Uno de los principales problemas del 5.0. e una tableta es a falta de espacio
de almacenamiento.

Una posible solucidn es, identificar qué elementos ocupan més espacio en la
tableta, para ello Ir a Ajuste > Almacenamiento | Eliminar archivos
innecesarios.

Verificar el rendimiento: ©

% Abrir varias aplicaciones y navegar por la interf

4% Observar si hay retrasos, cierres inesperados o pantallas en blanco.
& Sise experimenta problemas, podria ser necesario renicar  actualzar

el sistema.




