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ll- DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PUNO

] I UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL EL COLLAO

T s INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N°217 “NINO JESUS DE PRAGA”

Pilcuyo, 05 de marzo del 2024.

OFICIO N° 010-2024 MED/DREP/UGELEC/DIEI217

Sefior : DIRECTORA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL EL COLLAO

Dra. Norka Belinda Ccori Toro

Asunto : Informe sobre error de acceso al SIAGIE

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para informar que la suscrita, directora
encargada de la IEI N°217 “Nifio Jesus de Praga” cdd. mod. N°0474585, del distrito de Pilcuyo;
desde el mes de febrero no puede acceder al SIAGIE (Sistema de Informacién de Apoyo a la
Gestidn de la Institucidon Educativa) por error del sistema, situacién que se ha dado a conocer a
la prof. Juana Cano Cahuana (especialista de educacion inicial), al prof. Julidan Mamani Ccuno
(especialista de TIC de la UGEL), y en ultima instancia me he comunicado con la linea de atencidn
de la central telefénica (01-6155757), estos ultimos me manifiestan que es un error del sistema
y que se viene presentando a nivel nacional, teniendo que esperar para la solucién de la misma;
lo cual me preocupa en razén de no poder realizar la configuracién del afio escolar y por ende
tampoco las matriculas de mis estudiantes de manera oportuna. Razon por la cual, me veo

obligada de dar a conocer esta situacion a su autoridad para evitar futuras sanciones.

adjunto al presente documento:

- capturas de pantalla del error del sistema,
- capturas de pantalla del formulario que se ha completado para la solucién del problema.

- capturas de pantalla de los mensajes enviados al especialista TIC.

Es todo lo que hago de su conocimiento para situaciones administrativas, en
honor a la verdad.

Atentamente,

Cc. Arch.
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