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102 DEL PERE

“Afo del Bicentenario de la consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemoracidn de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho”

INFORME : N° 023 -2024- DIEI-304 PORVENIR MIRAFLORES.

PARA : DRA. NORKA BELINDA CCORI TORO
DIRECTORA DE LA UGEL EL COLLAO

DE : MARTHA CACERES RUIZ
DIRECTORA DE LA IEI N° 304 PORVENIR MIRAFLORES

ASUNTO : INFORME SOBRE ACCIONES CORRECTIVAS DE LAS SITUACIONES ADVERSAS
DETECTADAS POR LA CONTRALORIA GENERAL EN EL INFORME DE CONTROL
CONCURRENTE N° 027-2024-OCI/9022-SCC A LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO CORRESPONDIENTE A LA QUINTA ENTREGA, NOTIFICADAS POR EL
PNAE QALI WARMA A LA IEIl 304 PORVENIR MIRAFLORES

REFERENCIA : a) OFICIO N° D000627-2024 MINDIS/PNAE-QW-UTPUN.

FECHA : 16 DE OCTUBRE 2024

Por intermedio de la presente me dirijo a Ud, para saludarlo cordialmente y anombre de la [.E.[. 304
del distrito de llave y a la vez para hacer mis descargos sobre las observaciones realizadas por la Contraloria

General de la Republica en la visita inopinada realizada el dia 21 de agosto del 2024,

l ANTECEDENTES

1.1 A través del OFICIO N 000181-2024-CG/OC9022, comunicacion de inicio del Servicio de
Control Simultaneo, en la modalidad de Control Concurrente, “A la prestacién del servicio
alimentario correspondiente a fa quinta entrega de alimentos en la modalidad productos, para ef
item llave, del ambito del Comité de Compras Puno 1, de la Unidad Territorial Puno en el marco

del proceso de compras 2024”.
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1.2 Mediante OFICIO N° D000668-2024-MIDISIPNAEQW-UTPUN, se comunica Informe de
CONTROL CONCURRENTE N° 027-2024-0C1/9022-SCC “A LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO CORRESPONDIENTE A LA QUINTA ENTREGA DE ALIMENTOS EN LA
MODALIDAD PRODUCTOS, PARA EL ITEM ILAVE, DEL AMBITO DEL COMITE DE COMPRAS
PUNO 1, DE LA UNIDAD TERRITORIAL PUNO, EN EL MARCO DEL PROCESO DE COMPRAS
2024

BASE LEGAL

2.1 Mediante RVM. N° 030-2024-MINEDU, aprueba la Norma Técnica denominada “Norma para
la Cogestion del Servicio Alimentario implementado por el Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Plblicos de

la Educacion.

2.2 Resolucion Ministerial N° 587-2023- MINEDU, “Lineamientos para la prestacion del servicio
educativo en las instituciones y programas educativos de la Educacién Basica para el afio 2024”

2.3 Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante
Resolucion de Contraloria N° 218-2022-CG de 31 de mayo de 2022 y sus modificatorias.

ANALISIS

31 Resolucién Ministerial N° 587-2023- MINEDU, “Lineamientos para la prestacion del
servicio educativo en las instituciones y programas educativos de la Educacién Basica para
el afio 2024” Establecer lineamientos para la prestacion del servicio educativo en las instituciones
y programas educativos de las diferentes modalidades de la Educacion Basica a nivel nacional
durante el afio 2024, que respondan a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes y al
contexto en el que se desenvuelven, para fortalecer la calidad educativa y la accion
descentralizada y articulada, en el marco de fa politica educativa del sector. En ef punto 5.5.2.2.
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (PNAEQW) El director de 1a IE o
programa educativo o quien haga sus veces, debe: Garantizar el espacio de almacén para los
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REFL BLICA DEL PER(

alimentos, espacio habilitado con cocina, utensilios, menaje y espacios para el consumo de los
alimentos teniendo en cuenta el control, la seguridad, la limpieza, el orden y la salubridad, los
puntos de lavado o desinfeccion de manos para la preparacion de los alimentos.

3.2 Mediante RVM. N° 030-2024-MINEDU, aprueba la Norma Técnica denominada “Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Piblicos de la Educacion Basica Regular y Especial”. Con la finalidad de
establecer las disposiciones para la cogestion del servicio alimentario que brinda el PNAEQW en
las instituciones educativas y programas educativos no escolarizados publicos de la educacion
basica regular y especial. Con el objetivo de establecer Jas funciones y responsabilidades del CAE
para contribuir con la adecuada prestacion del servicio alimentario, segun lamodalidad de
atencion, brindar orientaciones para la incorporacion del servicio alimentario en |3 gestion escolar
y en los documentos de gestion de las ILEE. y PRONOEI, por dltimo, promover la participacion
de la comunidad educativa en laimplementacion del servicio alimentario.

3.3 En el informe de control concurrente N° 027-2024-0Cl/9022-SCC, se desarrolld a la
“Conformidad de la prestacion del servicio alimentario por parte de los Comités de Alimentacion
Escolar’, y que ha sido ejecutado el 21 de agosto de 2024. En la cual se ha identificado

situaciones adversas contenidas en el informe antes mencionado.

Datos | Fechade | i s

o |

N de IE sed Deficiencias detectadas por la Comision de Control
 Ellugar de preparado de alimentos presenta polvo en las esquinas con
| ventanas rotas y presencia de telarafias.

La pared presenta desprendimiento de pintura, con rastros de grasay

' polvo,

| Existe inadecuada manipulacion de los alimentos durante la preparacion
[E1 304 (@limentos destinados a la cocina en el piso, y cerca de residuos)

Codigo 91/08/2024 Los residuos organicos e inorganicos no son colocados en contenedores
Modular con tapa.

0744276  Existe residuos de agua y otros organicos en los envases destinados a
los alimentos.

‘La llEE, no cuenta con un ambiente exclusivo para el consumo de
 alimentos, esta actividad es realizada en el salon de clases, donde se
‘encontraron tachos con basura organica e inorganica, papeleria y
_cascara de fruta, entre otros
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e! PNAEQW

'  No se realiza la preparacion de alimentos de acuerdo a lo planteado por

No se realiza la higiene bucal (cepillado dental) después del consumo

El CAE yfo la comunidad educativa no realizan la segregacion de
residuos solidos generados por la prestacion del servicio alimentario. La
 IE cuenta con tachos de basura de colores de acuerdo con la Norma
' Técnica Peruana 900.058.2019 Gestion de Residuos, Codigo de
' Colores para el Almacenamiento de Residuos Sélidos o su version
actualizada: sin embargo, no se hace uso de los mismos. )
Q Institucion Educativa no cuentan con Gestion para el Control de Plagas

AL RESPECTO SE PRESENTAN LAS ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS ADOPTADAS
RESPECTO A LAS SITUACIONES ADVERSAS RESPECTO AL INFORME DE CONTROL
CONCURRENTE N° 027-2024-0C1/9022-SCC, CON EL SIGUIENTE DETALLE:

Recibido el OFICIO N° D000668-2024 MINDIS/PNAE-QW UTPUN. Def 12 de setiembre del 2024, en
el cual se informa las observaciones realizadas por la Contraloria General de la Republica,
prontamente se realizan acciones para el levantamiento de situaciones adversas a la prestacion del

Servicio alimentario.

A. El lugar de preparado de alimentos presenta polvo en las esquinas con ventanas rotas y

presencia de telarafias.

Al respecto del punto identificado, cabe mencionar que el CAE y los padres de familia de la IE 304
hemos realizado limpieza general de la cocina, el cambio de la ventana rota de la cocina y pintado
general de la cocina asi mismo se esta promoviendo la mejora de las condiciones necesarias de
seguridad, limpieza, orden, para garantizar la adecuada preparacion segun lo establecido por el
PNAEQW.
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Cuadro N° 01,
Area de preparacion de alimentos (cocina).
ANTES AHORA _l

Ellugar de preparado de alimentos presenta polvo | Se realizo limpieza general de la cocina y
en las esquinas con ventanas rotas y presencia de | cambio de vidrio de la cocina.

telarafias.

Fecha: 21 de agosto 2024
Fuente: Contraloria

B. Lapared presenta desprendimiento de pintura, con rastros de grasay polvo.

Se realizo limpieza general de la cocina y pintado de todo el ambiente con el apoyo de los miembros del

comite de alimentacion escolar - CAE y los padres de familia directivas de cada salon.
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Cuadro N° 02.
Area de preparacion de alimentos (cocina).
ANTES AHORA

La pared presenta desprendimiento de pintura, | Se realizo limpieza general y pintado de la

con rastros de grasa y polvo. cocina.
Fecha: 21 de agosto 2024
Fuente: Contraloria

C. Existe inadecuada manipulacion de los alimentos durante Ia preparacion (alimentos

destinados a la cocina en el piso, y cerca de residuos)

El Monitor de Gestion Local realizo capacitacion en Buenas Practicas de Higiene, Buenas Practicas
Manipulacion a los miembros CAE y sensibilizacion a los padres de familia que asistieron el dia de la
convocatoria mismos que conocen que todas las personas que participan en el proceso de manipulacion
de alimentos deben usar obligatoriamente mandil, gorro y barbijo en todas las etapas del servicio
a!imentario, ufias cortas, sin esmalte libre de adornos personales, lavarse las manos con agua a chorro
y jabon, usar indumentaria completa y limpia (Mandil, gorro y barbijo) durante todas las etapas del
servicio alimentario. Realizar limpieza y desinfeccion general del area del servicio alimentario - Anexo 6
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Cuadro N° 03.
Area de preparacion de alimentos (cocina).

ANTES AHORA

Existe inadecuada manipulacion de los alimentos | Se habilito mesas para evita poner productos
durante la preparacion (alimentos destinados a la | en el suelo y también se habilito contenedores
cocina en el piso, y cerca de residuos) para residuos solidos organicos e inorganicos
Fecha: 21 de agosto 2024 con bolsas internas y tapa.

Fuente: Contraloria

V. Los residuos orgéanicos e inorganicos no son colocados en contenedores con tapa.

En la cocina se habilito contenedores para residuos sélidos organicos e inorganicos con bolsas

internas y tapa.
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N° 04

Techo del area de preparacion de alimentos (cocina).

ANTES AHORA

Los residuos organicos e inorganicos no son | Se habilito dos contenedores de residuos
colocados en  contenedores con  tapa. | solidos en la cocina para residuos organicos e
Fecha: 21 de agosto 2024 inorgénicos con bolsa interna y tapa.

Fuente: Contraloria

V.

Existe residuos de agua y otros orgéanicos en los envases destinados a los alimentos.

En reunion con el CAE y padres de familia asistentes sea quedado que previo al servido la
encargada de la preparacion (rol de tumos padres de familia) revisa si todos los utensilios para
el consumo estan limpios de no estar esta debe reportar a la Directora para tomar acciones. Y

se lavan los envases antes del servido de corresponder.
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Cuadro N° 05

Servido de alimentos {cocina).

Existe residuos de agua y otros organicos en los
envases destinados a los alimentos.

Fecha: 21 de agosto 2024

Fuente: Contraloria

Previo al servido la encargada de Ia
preparacion revisa si todos los utensilios para
el consumo estan limpios.

Se lavan los envases antes del servido de
corresponder.

VL La lIEE, no cuenta con un ambiente exclusivo para el consumo de alimentos, esta

actividad es realizada en el salén de clases, donde se encontraron tachos con basura

organica e inorganica, papeleria y cascara de fruta, entre otros

La institucion educativa no cuenta con ambientes disponibles por lo que nos vemos

imposibilitados para habilitar un comedor exclusivo, sin embargo, esta etapa del servicio

alimentario se viene desarrollando en el mismo salon de clases, cumpliendo con las buenas

practicas en el consumo, asi mismo se viene cumpliendo las recomendaciones de limpieza

desinfeccion y sin (tiles escolares. En el area de consumo se cuenta con contenedore para

residuos solidos con bolsas internas y tapa y se esta promocionando el uso de bolsas del

programa Qali Warma en contenedores pequefios.
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Cuadro N° 06.
Area de consumo de alimentos.

que no se cuenta con ambientes, ni espacio
para el comedor exclusivo. A la hora del
consumo de alimentos las mesas previamente
limpiadas estan libres de accesorios distintos
al consumo de alimentos (Gtiles escolares)
cumpliendo con las buenas practicas en el
consumo

La lIEE, no cuenta con un ambiente exclusivo para
el consumo de alimentos, esta actividad es
realizada en el saldn de clases, donde se
enconfraron tachos con basura organica e
inorganica, papeleriay cascara de fruta, entre otros
Fecha: 21 de agosto 2024

Fuente: Contraloria

El area de consumo cuenta con tachos para
residuos solidos con bolsa interna y tapa.
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VI No se realiza la preparacion de alimentos de acuerdo a lo planteado por el PNAEQW

Luego de varias reuniones previas, asistencia técnica por el Monitor de Gestion Local y
capacitacion al Comité de Alimentacion Escolar y padres de familia se ha establecido que en
la Institucion Educativa se cumpla con las combinaciones y dosificacion de alimentos del PNAE
Qali Warma.
Cuadro N° 07.
Acta de acuerdos
ACTA

Acta firmada por el CAE
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PREPARACION DEL DiA

Ejemplo de preparacion de un dia

VIl No se realiza la higiene bucal (cepillado dental) después del consumo

Se esta realizando promocion de los habitos alimentarios saludables entre ellas el cepillado de
dientes de los usuarios de la institucion educativa, en la actualidad los nifios y nifias se cepillan
los dientes después del consumo
Cuadro N° 08.
Usuarios se cepillan los dientes después del consumo
HIGIENE BUCAL

44

Se realiza el seguimiento a los usuarios en el | Usuarios se cepillan los dientes después del
cepillado de dientes consumo
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IX.

El CAE y/o la comunidad educativa no realizan la segregacién de residuos solidos

generados por la prestacion del servicio alimentario. La IE cuenta con tachos de basura

de colores de acuerdo con la Norma Técnica Peruana 900.058.2019 Gestion de Residuos,

Codigo de Colores para el Almacenamiento de Residuos Sélidos o su version

actualizada; sin embargo, no se hace uso de los mismos.

Se habilito contenedores con bolsas internas y tapa para el adecuado manejo de residuos

solidos, también se promueve la correcta segregacion de los residuos solidos generados por

la preparacion y consumo de los alimentos del servicio alimentario del PNAEQW. Asi mismo

se implementd un punto de acopio para residuos aprovechables, no aprovechables, peligrosos

y organicos.

Cuadro N° 09.
Manejo de Residuos Solidos

EI CAE ylfo la comunidad educativa no realizan la
segregacion de residuos solidos generados por la
prestacion del servicio alimentario. La IE cuenta
con tachos de basura de colores de acuerdo con la
Norma Técnica Peruana 900.058.2019 Gestion de
Residuos, Cddigo de Colores para el
Almacenamiento de Residuos Solidos o su version
actualizada; sin embargo, no se hace uso de los
mismos.

Fecha: 21 de agosto 2024

| Fuente: Contraloria

Se hainstalado puntos de acopio para residuos
aprovechables, no aprovechables, organicos y
peligrosos.
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Institucion Educativa no cuentan con Gestion para el Control de Plagas

Se realiza la Gltima fumigacion del servicio alimentario en fecha 4 de setiembre 2024, esta fue
realizada por la Municipalidad Provincial £l Collao, previa Gestion del Monitor de Gestién Local

del PNAE Qali Warma. Asi mismo se fumigo las otras areas con el apoyo del secretario del

CAE.
Cuadro N° 10.

Gestion para el Control de Plagas.

ACTA DE FUMIGACION COCINA

e ﬁé‘} MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE
A ﬁméf%mmﬁ&cWéWmmlMJ&ﬁmm

e fas Meconcas Batallas da Fuwin y Ayacueho

ACTA DE F L] DE Y INAS EN 1 ED!

FECHA: 04 de  Sofiembre e 2024
HORA DE INICIO DE LA FUMIGACION: 10 2o gm
HORA DE TERMING DE LA FUMIGACION: __jp * Yrom
OBJETIVO DE LA FUMIGACION

£l presente documento tiene como objetivo registrar las instituciones educativas que fueron
atendidas en la fumigacién de almacenes, cocinas. Esto es esencial para mantener un ambiente

INSTITUCION EDUCATIVA ATENDIDA

Nombre dela ILEE: _30Yy - Por ventr miva plorcs Direccion: _AV: Craumbalacion kE71
Area Fumigada: Coxing - Alvewa

PRODUCTO UTILIZADO: L lnrodlps

PERSONAL PARTICIPANTE

1.- Nombre del repr de la Munic d:Ing. s.lp). toritza Lima lime

Cogo:_Respamanble chacen  p HeYz24n4

3. Nombre det representante de ka institucién Bdocaliva:  gosa Pilcoe W GO LD -

Cargo:  Aux . 7l¢ - DNE__ WS 6577 2
CONFORMIDAD DE LA FUMIGACION:

- tos abajo firmantes declaramos que la fumigacion se realizé conforme a las nofmas sanitarias
vrg_entes, Y que se ha informadoe a la institucién educativa sobre las medidas de seguridad a seguir,
a3i como el tiempo de espera antes de reanudar las ividades en jos alm B3 ¥ cocinas ’
FIRMAN:

Meor K
Firma y sello del representante de La Fi =
Municipalidad de El Coftao. ™3 ¥ sello del representante de ta 11.E¢.

|

Fumigacion realizada por la Municipalidad Provincial El Collao
Fecha: 4 de setiembre 2024
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REPLBLICA DI FERT

De la misma forma debo informar que la Monitora de Gestién Local del PNAE QALI WARMA, se
aproximé a la Institucion a realizar las respectivas coordinaciones sobre los puntos observados,
brindande asistencia técnica y asi mismo realizo capacitacion a los integrantes del Comité de
Alimentacion Escolar y miembros del comité de aula de |a Institucion, para la implementacion de

acciones correctivas.

La Institucion Educativa no cuenta con recursos propios, no cuenta con una buena infraestructura
tanto como en la cocina, comedor, almacén y aulas necesitamos apoyo del ministerio de

educacion.

X1 CONCLUSIONES

v Se levant6 las observaciones realizadas por Los representantes de la contraloria, por cada
punto observado

Xil. RECOMENDACIONES

v" Los representantes de la contraloria, no dejan evidencia escrita de la supervision que ellos
realizan a la prestacion del servicio alimentario ala institucion educativa, por lo que, considero
que es importante dejar una copia de la intervencion que realizada al CAE, para que

tengamos en conocimiento sobre las observaciones realizadas.

Sin otro particular, le expreso los sentimientos de mi especial consideracion y estima
personal.

ATENTAMENTE,




