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ASUNTO :  SISTEMA DE CONTROL INTERNO-PLAN DE REMEDIACIÓN  

REFERENCIA  :  MEMORANDUM N° 239-2024-GRP-DREP-DUGELEC-JAGA 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Es grato dirigirme a usted, para saludarle muy cordialmente e informar lo siguiente: 

 

PRIMERO.- Mediante el documento de la referencia se requiere alcanzar informe del Eje Cultura Organizacional, donde 

se identifican situaciones que pueden limitar el logro de los objetivos institucionales, las cuales son consideradas como 

deficiencias, a partir de las cuales se establecen medidas de remediación con el objetivo de revertir o superar las 

mismas. Estas medidas forman parte del Plan de Acción Anual - Sección Medidas de Remediación. Asimismo, como 

resultado de la aplicación de los pasos definidos para el Eje Gestión de Riesgos, se identifican eventos o factores que 

pueden afectar la provisión de los bienes o servicios que la entidad brinda a la población, a partir de los cuales se 

establecen medidas de control con el objetivo de reducir dichos riesgos. Estas medidas forman parte del Plan de Acción 

Anual - Sección Medidas de Control. 

SEGUNDO.- En eje cultural organizacional se implementó actividades parcialmente, a falta de dispositivos electrónico y 

falta de personal (jefe de recursos humanos, asistencia social, órgano de control interno, abogado y otros), las 

actividades desarrollas a la fecha y en proceso se detallan en el siguiente cuadro: 

PLAN DE ACCIÓN ANUAL – SECCION MEDIDAS DE REMEDIACIÓN AÑO 2024 

 

EJE 

 

DEFICIENCIAS DEL SCI 

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE 

REMEDIACIÓN 

 

OBSERVACIÓN 

MEDIDA DE REMEDIACIÓN PLAZO DE 

IMPLEMENTACI

ÓN 

 

 

CULTURA 

ORGANIZAC

IONAL (4) 

 

Los funcionarios de la alta dirección y 

órganos de administración interna 

(órganos de asesoramiento, apoyo  y 

línea) que participan en la 

implementación del SCI en la entidad 

no han recibido, al menos una 

capacitación en control interno 

 

Se presentó plan de 

capacitación para revisión y 

financiamiento 

 

 

Anual 

 

 

En proceso 

CULTURA 

ORGANIZAC

IONAL (9) 

El responsable de la oficina de 

Recursos Humanos o la que haga  

sus veces  no ha ejecutado las 

acciones para efectuar la evaluación 

de desempeño, como parte de la 

implementación de la gestión del 

 

Se hace requerimiento de 

reporte de información  

Anual En proceso 
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rendimiento, según la normativa 

aplicable 

CULTURA 

ORGANIZAC

IONAL (10) 

El respo0nsable de la oficina de 

Recursos Humanos o la que haga 

sus veces no ha otorgado 

reconocimiento a los Funcionarios y 

Servidores por la implementación de 

la medidas de remediación y control 

conforme a las condiciones y plazos 

programados, establecidos en el plan 

de acción anual. 

 

Se hace requerimiento de 

reporte al encargado de 

administrar el dispositivo  

Semestral  No se logró por 

cambio de 

personal y 

dispositivo 

electrónico-PC 

CULTURA 

ORGANIZAC

IONAL (11) 

La entidad no ha iniciado 

procedimiento administrativo 

disciplinario contra los funcionarios 

y/o servidores que no cumplieron con 

sus funciones relacionadas a la 

implementación del SCI conforme a 

la normativa aplicable 

Se remitió informe a TSC, se 

tiene admitidos y respuestas, 

pero falta responder por falta 

de un secretario técnico de la 

CPPADD  (plaza sin 

presupuesto) 

Semestral Se cumplió 

parcialmente 

 

CULTURA 

ORGANIZAC

IONAL 

El responsable de la oficina de 

Recursos Humanos o la que haga 

sus veces no ha ejecutado el proceso 

de inducción del personal, en los 

casos que corresponde, según la 

normativa aplicable. 

No se tiene jefe de recursos 

humanos, asistente social, 

proyectista de RD y otros 

Semestral  Pendiente 

 

CULTURA 

ORGANIZAC

IONAL 

El responsable de la oficina de 

Recursos Humanos o la que haga 

sus veces no ha revisado 

mensualmente en el registro nacional 

de sanciones contra servidores civiles 

(RNSSC) para verificar si alguno de 

sus funcionarios y servidores se 

encuentra incluido en el mismo. 

Conforme la Ley de Servicio 

Civil, el encargado de personal 

no tiene facultad 

sancionadora, debe ser 

asumido por administrador de 

UGELEC 

Permanente Pendiente 

 

CULTURA 

ORGANIZAC

IONAL 

El responsable de la oficina de 

Recursos Humanos o la que haga 

sus veces no ha verificado antes de 

la contratación de un funcionario o 

servidor público, si este se encuentra 

impedido para contratar con el 

estado. 

A falta de personal de en OCI 

en la sede administrativa de 

UGELEC se sugirió derivar a 

DREP 

Permanente Pendiente por 

falta de personal 

en OCI 
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CULTURA 

ORGANIZAC

IONAL 

El responsable de la oficina de 

Recursos Humanos o la que haga 

sus veces no ejecuto las actividades 

de capacitación contenidas en el Plan 

de desarrollo de las personas o 

documento que haga sus veces, 

según la normativa aplicable 

Se presentó plan para 

conformación del comité del 

PDP 

Semestral En proceso 

Se glosa el presente las evidencias en ( 16 ) folios útiles. 

 
Es todo en cuanto puedo informar para su conocimiento y fines. 
 
 
 
 
 
 
 

FIRMADO EN FISICO 
  
JQL/EAI 

Cc/arch. 
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Jesús María, 02 de agosto de 2023 

 
 
 
 
 
Señora 
NORKA CCORI TORO 
Directora  
UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL EL COLLAO - ILAVE 
Jr. Sucre Nº 215, Ilave 
Puno.- 
 
 
 
                                        Referencia: Oficio Nº 0259-MINEDU-GRP-DREP-DUGEL-EC/SD. 
                                        ___________________________________________________________                                        
                                                                                                       

Me dirijo a usted, con relación a la documentación de la referencia, 
mediante el cual se remitió al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de 
apelación interpuesto por la señora BERTHA VARGAS CONDORI, en adelante la impugnante, 
contra la Resolución Directoral Nº 001419-2022-DUGELEC. 

 
Al respecto, de la revisión de la documentación remitida, se advierte que 

vuestra entidad no ha cumplido con adjuntar la totalidad de los requisitos previstos en los artículos 
18º 1y 20º2  del Reglamento del Tribunal, aprobado por Decreto Supremo Nº 008-2010-PCM, 

 
1 Reglamento del Tribunal del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo Nº 008-2010-PCM, modificado por 
el Decreto Supremo Nº 135-2013-PCM y por la Segunda Disposición Complementaria Modificatoria del Decreto 
Supremo Nº 040-2014-PCM 
“Artículo 18º.- Requisitos de admisibilidad del recurso de apelación (…) 
El recurso de apelación deberá cumplir con los siguientes requisitos: 
a) Estar dirigido al órgano que emitió el acto administrativo que se desea impugnar; 
b) Identificación del impugnante, debiendo consignar su nombre y apellidos completos, domicilio, domicilio 
procesal, de preferencia se señalará domicilio procesal dentro del departamento en el que tiene su sede en el 
Tribunal, y el número de documento nacional de identidad o carné de extranjería. En caso de actuación mediante 
representante, se acompañará el poder respectivo; 
c) El petitorio, que comprende la determinación clara y concreta de la pretensión; 
d) Los fundamentos de hecho y de derecho que sustentan su petitorio; 
e) Las pruebas instrumentales, de ser el caso, debiendo enumerarlas correlativamente; 
f) Copia del documento que contenga el acto administrativo que se impugna, de contar con éste, así como la 
documentación complementaria en la que se verifique la fecha de su notificación, de ser el caso; 
g) La firma del impugnante o de su representante”. 

2  Reglamento del Tribunal del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo Nº 008-2010-PCM, modificado por el 
Decreto Supremo Nº 135-2013-PCM y por la Segunda Disposición Complementaria Modificatoria del Decreto 
Supremo Nº 040-2014-PCM 
“Artículo 20º.- Trámite del recurso de apelación 
El recurso de apelación se tramita conforme a las siguientes reglas:  
a)Verificados los requisitos de admisión del recurso de apelación, la Entidad deberá remitirlo al tribunal 
conjuntamente con los antecedentes que sustentaron la emisión del acto impugnado, incluyendo el informe 
escalafonario, y en el caso de acceso al servicio, deberá incluirse las bases del concurso. 

OFICIO Nº 014242-2023-SERVIR/TSC

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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modificado por el Decreto Supremo Nº 135-2013-PCM y por la Segunda Disposición Complementaria 
Modificatoria del Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM. 
 

En tal sentido, se solicita que en un plazo no mayor de cinco (5) días 
hábiles, sin perjuicio de las responsabilidades a que hubiere lugar, remita a través del Sistema Bicanal 
de Casilla Electrónica del Tribunal la siguiente documentación:  

 
- La Resolución Directoral N° 1268-2022-UGELEC, del 16 de setiembre de 2022, (adjuntar la 

documentación solicitada en el listado de requisitos obligatorios, “acto impugnado”). 
- El cargo de notificación de la Resolución Directoral N° 1268-2022-UGELEC, en donde se verifique 

el nombre, la firma, la fecha de recepción y el número del documento nacional de identidad del 
impugnante (adjuntar la documentación solicitada en el listado de requisitos obligatorios, “cargo 
de notificación del acto impugnado”). 

- Precisar la fecha de interposición del recurso de apelación ante la mesa de partes de vuestra 
entidad, (adjuntar la documentación solicitada en el listado de requisitos obligatorios, “recurso 
de apelación”). 

- Precisar la fecha de interposición del recurso de reconsideración ante la mesa de partes de 
vuestra entidad, (adjuntar la documentación solicitada en el listado de requisitos obligatorios, 
“recurso de apelación”). 

- El informe escalafonario o situacional del impugnante, en donde figure su régimen laboral, 
(deberá adjuntar la documentación solicitada en el listado de requisitos obligatorios, “acto 
impugnado”) 

- Los antecedentes que dieron origen a la Resolución Directoral Nº 001419-2022-DUGELEC, 
(deberá adjuntar la documentación solicitada en el listado de requisitos obligatorios, “acto 
impugnado”) 

 
Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial 

consideración. 
 

Atentamente, 
 
 
 
 

Firmado por 

JORGE RICARDO SHACK MURO 

Secretario Técnico 

Tribunal de Servicio Civil 

 
 
 
 
Lo7 
Registro de la Hoja de Trámite Nº 0018909-2023 
C.C. Órgano de Control Institucional 
 

 

 
En caso de no presentar la información completa, el Tribunal pondrá en conocimiento del Órgano de Control 
Institucional la omisión de la Entidad a fin de que se identifique las responsabilidades respectivas. (…)”.  
 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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Jesús María, 2 de mayo de 2024 

            
 
 
 
Señor 
JUAN QUISPE LUPACA 
Jefe de la Oficina de Recursos Humanos 
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA EL COLLAO 
Jirón Sucre N° 215 - Barrio Santa Bárbara, El Collao, Ilave 
Puno.- 
 
 
 
 Referencia. - Oficio N° 0451-2023 

_________________________________________________________ 
 

Me dirijo a usted, con relación al documento de la referencia, 
mediante el cual se remitió al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de 
apelación presentado por la señora MARIELA GONZA CHINO contra la publicacion de 
postulantes para la evaluacion curricular del proceso de ascenso del personal administrativo del 
D.L. 276, que originó el Expediente Nº 05532-2024-SERVIR/TSC. 

  
Al respecto, de la revisión del mencionado recurso y del expediente 

respectivo, se ha podido determinar que cumple con los requisitos de admisibilidad señalados 
en el Artículo 18º del Reglamento del Tribunal, aprobado por Decreto Supremo Nº 008-2010-
PCM, modificado por el Decreto Supremo Nº 135-2013-PCM y por la Segunda Disposición 
Complementaria Modificatoria del Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM. 

 
En tal sentido, se le informa que dicho recurso de apelación contra la 

publicacion de postulantes para la evaluacion curricular del proceso de ascenso del personal 
administrativo del D.L. 276, ha sido admitido. 
 

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi 
especial consideración. 
 
 Atentamente, 
 
Firmado por 
ANA MARÍA RISI QUIÑONES 
Secretaria Técnica 
Tribunal del Servicio Civil 
 
ARQ/vs 
Exp. Nº 05532-2024 

OFICIO Nº 016092-2024-SERVIR/TSC

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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EJE: 14 

NO SE COMPLETO 

POR FALTA DE 

JEFE RR.HH. 

 

 

 



 
 

EJE :20 

EL ESPEDIALISTA 

ENCARGADO DE 

PERSONAL NO 

TIENE FACULTAD 

SANCIONADORA 




