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“Ario del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas N
batallas de Junin y Ayacucho”

MEMORANDUM N° 0068 - 2024-ME/DREP-DUGELEC/D.

DE LA : Dra. Norka Belinda, CCORI TORD
DIRECTORA DE LA UGEL EL COLLAD
PARA - 9r. Casimiro, MAMANI MONROY
RESPONSIBLE DE MESA DE PARTES - 2023 DE LA UGEL EL COLLAD
ASUNTO - REMITIR INFORME
FECHA llave, 14 de marzo del 2024

Mediante el presente se solicita se sirva REMITIR EN FORMA DOCUMENTADD Y
DETALLADO los siguientes informes:
. Informe sobre las quejas de los usuarios externos sobre el trato recibido por parte del personal de |a
UGEL y de si estas han sido atendidas dentro de los plazos establecidos.
2. Informe sobre el estado de atencian de los expedientes ingresados en la UGEL en los dltimos 12 meses, con
el siguiente detalle: atendidos en los plazos establecidos, no atendidos en |os plazos establecidos y porque
nose atendieron o por que se atendieron fuera de |a fecha.

Al respecto, su informe debera ser remitido a este despacho dentro de 24 horas de
recibido el presente.
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