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OPINION LEGAL N° 008-2024-UGELEC/OAJ.

A : Prof. NORKA BELINDA CCORI TORO. | —
DIRECTORA DE LA UGEL EL COLLAO

DE - ASESORIA JURIDICA. ; \ |

ASUNTO : Renovacion de contrato. | Mora 29- 01-24 %‘J ,

REFERENCIA : Exp. 12636 y 12883-2023 y 158-2024. CE R o -

Informe N° 01-2024-MINEDU-DREP-DUGELEC/AGA/ICAJA.
Informe N° 36-2023-MINEDU-DREP-DUGELEC/AGA/CAJA.
Informe N° 35-2023-MINEDU-DREP-DUGELEC/AGA/CAJA.
Informe N° 34-2023-MINEDU-DREP-DUGELEC/AGA/CAJA.
Proveido S/N de Direccion.

FECHA + 15 de enero del 2024.

. VISTO: Los expedientes que contiene los Informe de la referencia, sobre cobro indebido
realizado en ausencia de litular de Caja |, solicitando que se devuelva por cobro indebido, puesto para su Opinion
Legalafolios( ), ¥i

CONSIDERANDO:
PRIMERO.- Que, mediante escrito Informe N° 34.2023-MINEDU-DREP-DUGELEC/AGA/CAJA de fecha 25 de
setiembre del 2023, la CPC Yeny Maruja Atamari Zapana de Caja | - Caja y Bancos, primero solicita autorizacin para
ingresar l sistema de Caja los importes captados en recibos manuales en fecha 20 de setiembre del 2023 al SITASE
El Collao, por concepto de firma de Director en Certificados de capacitacion, puesto que la mencionada servidora
sefiala haber solicitado permiso de 02 dias a cuenta de vacaciones para los dias 20 y 21 de setiembre del 2023;
sefialando ademas que en el Sistema de Caja implementado con anterioridad, no existe el importe previsto por dicho
concepto, mas por politica del institucion y previa autorizacion del Titular de la Entidad ylo Administrador solian
disponer el cobro de un nuevo sol por firma de Director en cada certificado, por lo que solicito dicha autorizacion a fin
de no tener denuncias posteriores con respecto al caso en mencion; mediante Informe N° 35-2023-MINEDU-DREP-
DUGELEC/AGA/CAJA, de fecha 25 de setiembre del 2023, reitera informe, €n los mismos términos sefalados
anteriormente: adicionando que los ingresos deben informarse dentro de las 24 horas segun normatividad, por lo que
solicita de manera urgente sede respuesta; mediante Informe N® 35-2023-MINEDU-DREP-DUGELECIAGA/CAJA, de
fecha 10 de noviembre del 2023, nuevamente se reitera informe realizado, sefialando ademas que se ha comunicado
con el administrado Pablo Zapana Choguejehua, para que adjunte las copias originales de los recibos manuales que
se le enfregd de la captacién del dia 20 de setiembre del 2023, para realizer la devolucion, sin embargo dicho
expediente fue enviado para archivo, indicando gue no existe peticion de devolucién de dinero, pese habérsele
informado que no existe importe en el sistema de caja; y finalmente mediante Informe N° 01-2024-MINEDU-DREP-
DUGELEC/AGA/CAJA de fecha 04 de enero del 2024, sefiala que en similar caso que la anterior, en fecha 22 de
diciembre del 2023, en su ausencia, se cobrd por su reemplazante durante su uso de vacaciones la sumade S/. 13.00
soles, por parte del CETPRO llave para el cual se gird el recibo de ingresos manuales N° 001479, dicho recibo no se
ha ingresado al sistema, por cuanto no se encuentra en el Sistema de Caja implantado con anterioridad en su
clasificador de ingresos, ni en el TUPA Regional existe autorizacion expresa para ingresar al sistema de Caja;
realizando dicho informe porque se tiene la denuncia de parte de la Operador PAD perjudicando en el centro de
trabzjo.
SEGUNDO.- Que, conforme se puede observar lo que se tiene en consulta es al parecer cobros indebidos que se
habrian realizado por servidor reemplazante del fitular de la plaza, quien habria estado gozando de permiso y
vacaciones, mismo que deberian ser corregidos de manera inmediata, maxime, estos debieron haber sido corregidos
bajo responsabilidad por el Jefe del Area de Gestion Administrativa, menos podria solicitarse autorizacion de concepto
que no estén esteblecidos en el TUPA, por ende entendemos que nuestra posicion sera conforme sefiala la
normatividad.
TERCERO.- Que, ahora con relacion a lo informado y que habria omitido el Jefe de Gestion Administrativa en realizar
scciones correctivas de manera inmediata, es que mediante el presente se ponga de manera manifiesta que el At
43 del TUO de la Ley N° 27444 aprobado por D.S. N° 004-2019-JUS sefiala primero sobre el Contenido del Texto
Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA; sefialando que todas las entidades elaboran y aprueban o gestionan
la aprobacion, segun el caso, de su TUPA, el cual comprende: 1. Todos los procedimientos de iniciativa de parte
requeridos por los administrados, siempre que esa exigencia cuente con respaldo legal, el cual debera consignarse
expresamente en el TUPA con indicacién de la fecha de publicacion en el Diario Oficial. 2. La descripcion clara y
taxativa de todes los requisitos exigidos para |a realizacion completa de cada procedimiento. 3. La calificacion de cada
pronedimiento. 4. Exponer si corresponde si s silencio administrativo es negativo o positivo. 5. Los supuestos en que
 procede el pago de derechos de tramitacion, con indicacién de su monto y forma de pago. 6. Las vias de recepcion
N agacladas para acceder a los procedimientos contenidos en el TUPA. 7. La autoridad competente para resoiver en
“/\ ) _zda instancia del procedimiento y los recursos a interponerse para acceder a elias. 8. Los formularios que sean
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El TUPA también incluye la relacion de los
indi to.
indicado en la norma en comen )
el TUO de la Ley N 2744_4
y penales del funcionario

empleados durante la tramitacion del procedimiento administ(aQVo.
servicios prestados en exclusividad y se realiza previo al procedimiento 48 d
CUARTO.- Que, ahora en lo que respecta al caso en concreto el An 44 nume(a!_ 0
aprobado por D.S. N® 004-2019-JUS, establece sobre |as responsabil_ldades administrativas o en el TUPA, o
que: a) Solicita o exige el cumplimiento de requisitos que no estan en el TUPA© que, &s oo no han sido
han sido establecidos por la normatividad vigente o han sido derogados. b) Aplique tasas q

] do del Cédigo
} 53 y 54, y por el Texto Unico Ordena bl
Triutai, cuando conespands o Al 18 e o ﬁfat:‘ﬁcadas porla Municipalidad Provincial

Tributario, cuando corresponda. ¢) Aplique tasas que no han sid .
correspondiente, conforme a las disposiciones establecidas en el articulo 40 de la Ley 27972, L;y roog::é::
de Municipalidades; no solamente se hace referencia a dichas exigencias, sino _tamblén alas barre:rlasL u Crodica
ilegales, que conlleven a omitir retardar el procedimiento, para ello el OCI de @l entidad en el marco delaley ?\te "
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, debe verificar periédicame
cumplimiento de los plazos sefialados en el numeral 4.7 del presente articulo. . GEL
QUINTO.- Que, ese orden de ideas, entendemos que si un concepto no esté fijado o previsto en el TUPA, estaU
no tendria la obligacion de cobrar por dicho concepto, por la misma razon de que no se encont{arla regladc_» para ser
obligatorio para el administrado, ahora si se han realizado dichos cobros indebidos corresponderia en fgrma mmedi_ata
realizar |a devolucion respectiva por parte del mismo Area de Gestion administrativa (Jefe de Area, Caja y Tesoreria),
bajo responsabilidad funcional, que en caso no se realicen las acciones correctivas de devolucion y ofros como
recomendar a su personal a que se tenga que cobrarse solamente pagos o montos dispuesto en el TUPA o norma
expresa, ésta Oficina de Asesoramiento legal interpondra las denuncias penales y administrativas correspondientes,
por cuanto no se puede permilir que pese haber sido informado por la encargada de Caja en su oportunidad, hasta la
fecha no se hayan realizado las acciones correctivas, que al final puede generar denuncias inclusive contra la titular
de la entidad si en caso no se realicen acciones inmediatas de correccion, por lo que se debe llamar la atencion al
jefe de Area por las omisiones advertidas y realizar las recomendaciones respectivas, bajo los apremios ya sefialados.
SEXTO.- Que, por tanto, estando a los principios de legalidad, debido procedimiento, razonabilidad, imparcialidad y
veracidad prestablecidas en el Art. |V del Titulo Preliminar del TUO de la Ley N° 27444 aprobado por D.S. N° 004-
2019-JUS, con irrestricta observancia de nuestra Constitucion Politica del Estado, Ley N° 28044; Ley N° 28175; Ley
N° 28411; Ley N* 29248; Ley N° 28175; Ley N° 27815; Ley N° 31953, D. Leg. N° 276; D.S. N* 005-90-PCM; R.M. N°
0587-2023-MINEDU y otras conexas esta oficina de asesoramiento establece...

OPINION LEGAL:
De conformidad a lo establecido precedentemente y a la normatividad legal, esta Oficina

de Asesoria Juridica OPINA:

1.- Se emita llamada de atencién al Jefe de Gestién Administrativa por no haber dispuesto las acciones correctivas a
la comunicacion realizada por la CPC Yeny Maruja Atamari Zapana, respecto a 02 supuesto cobros indebidos por
parte de esta administracion en su ausencia, conforme a los fundamentos expuestos en la presente.

2.- Se disponga las medidas correctivas inmediata que conlleven a la devolucion de dichos cobros indebidos, para lo
cual encarguese al Jefe de Gestion Administrativa, Tesorerla y Caja, quienes deben notificar a los administrados para
los procedimientos y acciones que se requieran, a fin de no consumar algun tipo de cobro indebido que pudiera
generar posteriores denuncias, conforme a los fundamentos expuestos en la presente.

3.- Se emila los actos de administracién correspondiente y se ponga en conocimiento de los funcionarios, servidores
y/o administrados, asi como a las instancias correspondientes, para su conocimiento y fines pertinentes.
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