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PLAN ESPECIFICO N° 001-2025
ACCIONES DE CONVIVENCIA ESCOLAR, ENERO A MARZO 2025

A : Morka Belinda Ceorl Toro
Directora de la Unidad de Gestion Local El Collag

- Ludwing Bruno Balirén Pineda
Jefe del Area de Gestion Pedagagico

DE : Flaviana Pastor Salas.
Especialista de convivencia escolar

ASUNTO  Plan especifico del mes de anero a marzo 2025.

REFERENCIA  : OFICIO MULTIPLE N° 0013-2025-MINEDUNMGI-DIGC-DIGE. 22 de enerm 2025

i Referencia: ) DECRETO SUPREMO N* 004-2018-MINEDL

SR bl RESOLUCION VICEMNISTERIAL W* 005203 1-AANEDL

o) RESOLUCION VICEMINISTERIAL N* 262201 0-MINEDU
dl RESCLUCION MINISTERIAL N* 274-2020-MINEDLI

FECHA : llave,24 de enero de 2025

L. JUSTIFICACION.

Segln el OFICIO MULTIPLE N° 0013-2025-MINEDUNMGI-DIGC-DIGE 22 de enero 2025, comunica que, de
atuerdo a los documentos de las referencias a) y b), comesponde a las Direcciones/Gerencias Regionales de
Educacién (DRE/GRE) y Unidades de Gestion Educativa

Las DRE/GRE tienen la responsabilidad de brindar asistencia técnica a las y los administradores del Portal
SiseVe en las UGEL, quienes a su vez deben realizar ko propio hacia las instituciones educativas, segin los
plazos establecidos en los Protocolos de Atencion a fa Violencia hacia nifios, nifias y adolescentes.

Amm,dmalammmmmm.mmmmmmqummm
para la atencidn de los casos de violencia escolar durante el periodo vacacional, comprendido desde l 01 de
enerm a 17 de marzo 2025, con el propdsite de resguardar los derechos de la poblacion escolar. Estas
onentaciones se adjuntan al presente (ver Anexo N* 1).

En ese sentido, cada IGED debe garantizar que las y los Especialistas de Convivencia Escolar de DRE/GRE
y de UGEL brinden la asistencia técnica de acuerdo a sus competencias en cumplimiento al OFICIO MULTIPLE
N* 0013-2025-MINEDUNMGI-DIGC-DIGE. 22 de enero 2025 y sequn la Resolucion Ministedal N® 274-2022-
MINEDU durante ef periodo vacacional indicado, lo cual redundara en el bienestar de la comunidad educativa.

Il OBJETIVOS,
Alender los casos de violencia escolar durante el periodo vacacional.
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ORIENTACIONES PARA LA ATENCION DE LAS TAREAS EN EL
PORTAL SISEVE EN ELPERIODO VACACIONAL 2025
Anexo 1

El Portal SiseVe es una plataforma que el Ministeno de Educacién (MINEDU) pone a disposicion de la
comunidad educativa en general, para el reporte de hechos de violencia escolar, contra nifias, nifios y
adolescentes para su atencidn por la institucion educativa comespondiente, madiante la realizacion de
lareas que aseguren e cese del hecho de violencia y el bienestar de las y los estudiantes.

En ese sentdo, considerando las particularidades del periodo vacacional, las tareas queno requieran
atencion inmediata, y que por su naturaleza implican una labor de los docentes responsable de
convivencia escolar y de docentes tutores para el trabajo con las y los estudiantes, serdn atendidas a
partir del 17 de marzo 2025.
smm.hmmmmdmmmmmmmqmwm
umfwmmﬁmmmmmﬂdmmmummluym
estudiantes (relacionados a las denuncias y derivaciones a las autoridades correspondientes), las
cuales se habiliten oportunamente, se atenderan de cuendo a los plazos establecidos en los Prolocolos
para la Alencidn de-la Violancia contra nifas. nifios y adolescentes, actualizados con Resolucidn
Ministerial N* 274-2020-MINEDU. Dicha atenciin deberd contar con el apoyo del Especialista de
Convivencia Escolar de las UGEL.

Por otro lado, es importante menclonar que entre &l periodo del 01 de diciembre al 17 de marzo de 2025
(periodo vacacional de las y los estudiantes), A continuacion, se presentan las tareas de acuendo a cada
uno de los prodocodos:

A—

TAREAS A DESARROLLAR A PARTIR

AREAS A DESARROLLAR DE
ALOS PROTOCOLOS DEL 17 DE MARZO

realizd la entrevista con los estudiantes Se coording con el futor de aula las
nvolucrados y se establecieron las medidas individuales o grupales con los

vas, iantes, seglin comesponda.
- realizé una reunidn con los familiaresde Se registraron las acciones en el Libro
estudiantes involucrados. deRegistro de incidencias.
PROTOCOLOA onientd a la familia sobre los senviciosde [Se informd ef hecho y las acciones al
Entre estudiantes Violencia 2&nckin disponibles. El,
psicologica yiofisica (sin realizaron reuniones con el tutor para
lesiones) el avance de las acciones con

MpIoMmISos.
5@ informa a los familiares el resultado de
as acciones y de los compromisos
asumidos por los estudiantes.
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| informé al CONE! sobre el ciarre
s casg.
AREAS A DESARROLLAR DE TAREAS A DESARROLLAR A PARTIR
ALOS PROTOCOLOS DEL 17 DE MARZO
acompafid & estudiante al centro de [Se coording con el tulor de aula las
0 se orientd a la familia para que Bociones individuales o grupales con los
con su hijo, 56Un coesponda.
PROTOCOLOZ mlﬁﬁlammmmmnuﬁnh 56 registranon las acciones en el Libro
Entre estudiantes a realizarla, deRegistro de incidencias.
Hiﬂu:ﬁa_smﬂﬁuﬁsha
(con lesiones yloanmas) e orientd a fa familia sobre los serviciosde (Se informd el hecho y las acciones a
gtencidn disponibles. EL
realizaron reuniones con el tulor para
itorear @l avance de las acciones con
estudiantes.
realizaron reuniones con kos famiianes
dar sequimiento a la situacion de los
iantes,
informd a los familiares sobre o
ftado de las acciones y los|
undamentos para el cierre del caso.
PROTOCOLO3 AREAS A DESARROLLAR DE AREAS ADESARROLLAR A PARTIR
Personal de lalE & ERDO A LOS PROTOCOLOS 17 DE MARZO
estudiantes hmﬁmmdmﬂh coording con e tutor de aula las
violencia y para la proteccitn del estudiante. individuales o grupales con los
iantes, segln corresponda.
< i Miclencia psicolgica
— 0. o ks Iegarn a aciones enof Lo doegisto
hsmadld&sdapmhc:hﬁn Midencias.
| . r
; _ realizaron reuniones con el tutor para menitonear el
Se realizo la denuncia, de las acciones con los estudiantes.
Sa arieni a ba farmi realizaron reuniones con los familiares para dar
ks iclgbebihy ool memmmwnmmmmnm.
|
. Se informd a los famiiares sobre elresultado de las
F'f"’“"gmrm rﬂnmymmmmmmmmdﬂm.
P:CJDI'I-EB A
TAREAS A DESARROLLAR AREAS A DESARROLLAR A PARTIRDEL 17 DE
E ACUERDO A LOS
TOCOLOS

-
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tomaron madidas para el cese de Se coording con el tulor de aula las acciones
violencia y para la proteccion del uales o grupales con los estudiantes, segin
ianbe, :
PROTOCOLOS
Personal de lalE a reailzd ;;“ m‘“"ud“m';“‘ os Wmmmummmm
estudiantes Viclencia i el
fisica las medidas de proteccidn,
reuniones con el tutor para monitorear el
Se realizd ta denuncia, immmmmHM|m
. Se realizaron reuniones con los familiares para dar
fa fami
SEmﬁntaa fﬂnuusuh'?tﬂi beguimiento a la situackin de los estuciant
mﬂhnﬂa los familiares sobre elresultado de las
i ¥ los fundamentos para el cieme del caso,
DEL 17 DE MARZO
5e iomaron medidas para el cese coording con el tutor de aula las acciones
e laviclencia y para la ndividuales o grupales con losestudiantes, seqin
proteccion def estudiante. comesponda.
realzd una reunidn con los . ; . ;
S lares ded jufidnts gars ﬁmmmmﬂmmm
PersonaldelslE a  Informar las medidasde proteccion, )
estudiantes Violencia _ Se realizaron reuniones con el tutor para
sexual realizo la denuncia. monitorear el avance de las acciones conlos
estudiantes,
realizafon reuniones con los familiarespara dar
wm“ﬁﬂﬁﬁ“ imiento a la situacién de ksestudiantes.
educativa,
Se informd a los familiares sobre el resultado
orientd a la familia sobre los :
atencién disponibles de las acciones y los fundamentos para el
cierme ded caso,
iniarmo el hecho v las acciones a
EL.

= Cuando la escuela lome conocimiento de hechos de violencia
enmarcados en el protocolo 6, donde los presuntos agresores son
personas del entomo familiar, se debe realizar la denuncia y derivacion
comespondiente, de acuerdo a los plazos establecidos en la AM N* 274-

2020-MINEDU.
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IV. CRONOGRAMA DE ACCIONES.

N® | ACCIONES 2023
D E F M

1 | Seguimiento de los casos de violencia escolar registrados enel | X X X X
portal SISEVE. Y casos achuales.

2 | Atencin de casos de violencia escolar gue se presentan en los | X X X X
meases de vacaciones.

3 | Elaboracion de plan de trabajo, diagnostico situacional de las X X X
1LE.

4 | Iniciar con |a afifiacion masiva de directores y responsables de | X X X X
convivencia escolar

3 | Coondinacion interinstitucional- aliados estratégicos X |X X

6 | Asistencia Técnica de fortalecimiento de capacidades para X X
directivos de las ILLEE. del &mbito de la UGEL, implementacion
de los lineamientos de convivencia escalar

T | Asislencia Técnica de fortalecimiento de capacidades para X X X
directivos de las I1LEE. del ambito de ta UGEL, implementacion
afiliacion al poral siseve 2024,

B Euuuﬁﬂmunfmmaﬁanmﬂ X

9 Ehbmmmmﬁadﬂuﬂmmmmmnﬂsdeﬁaﬁbn X X X
de beenestar de las LE.

10 | Otros asignado por ef jefe inmediato. X X
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Lima, 22 de enero de 2025
OFICIO MULTIPLE N.° 0001 3-2025-MINEDUNMGI-DIGC-DIGE
Seforia:

DIRECCIONES REGIONALES DE EDUCACION
GERENCIAS REGIONALES DE EDUCACION

Presente -

Asunto: ATENCION DE LOS CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR DURANTE EL
FERIODO VACACIONAL 2025

Jpa'walvvalioador st

"“feadas Digitales. su Reglameanto v modiicaloras.
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Referencia: a) DECRETO SUPREMO N* 004-2018-MINEDU
b} RESOLUCION VICEMINISTERIAL N* 005-2021-MINEDU
¢} RESOLUCION VICEMINISTERIAL N*® 262-2019-MINEDU
d} RESOLUCION MINISTERIAL N* 274-2020-MINEDU
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L*
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De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para comunicarle que, de acuerdo a los documentos de las
referencias a) y b), corresponde a las Direcciones/Gerencias Regionales de Educacion
(DRE/GRE) y Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL), garantizar la atencién de
casos de violencia escolar ocurridos en sus respectivos ambitos.

Mediante las referencias c) y d). las DRE/GRE tienen la responsabilidad de brindar
asistencia técnica a las y los administradores del Portal SiseVe en las UGEL, quienes
a su vez deben realizar lo propio hacia las instituciones educativas, segun los plazos
establecides en los Protocolos de Atencién a la Violencia hacia nifios, niflas y
adolescentes.

el marce de la Ley N 27269, Ley oe Fumas v O

Asimismo, dado el periodo vacacional en curso, el cual se extiende hasta el 16 de
marzo de 2025, se insta a que las IIEE continden atendiendo los reportes de violencia
sexual que se registran en el Portal SiseVe en perjuicio de las y los estudiantes,
considerando que existen acclones imprescindibles como la denuncia policial o fiscal,
la derivacion de las y los estudiantes victimas, la separacién preventiva del presunto
agresor y comunicacion a la UGEL de las acciones realizadas, segin comresponda.

Dado que el cumplimiento de los protocolos de atencién a la violencia escolar se
encuentra a cargo del director de la IE, ésla deberd contar con el apoyo del
Especialista de Convivencia Escolar de la UGEL. Asi también, las acciones que, en el
marco de la aplicacion de los protocolos de atencion a la violencia escolar, no puedan
ser implementadas durante el pericdo vacacional deberan realizarse a partir del inicio
del afio escolar el cual corresponde al 17 de marzo de 2025.

En ese sentido, cada IGED debe garantizar que las y los Especialistas de Convivencia
Escolar de DRE/GRE y de UGEL brinden la asistencia técnica de acuerdo a sus
competencias en cumplimiento de la Resolucidn Ministerial N® 274-2020-MINEDU
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& durante el pericdo vacacional indicado, lo cual redundard en el bienestar de la
8 comunidad educativa.

E Hago propicia la oportunidad para expresarle los senfimientos de mi especial
™% consideracion.

8 Atentamente,

i NORAH EDITH CARDENAS HUERTA

E . Directora de Gestidn Escolar

) (CCAMPOSS)
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N°262-2019 MINEDU

Lima. 15 OCT 201

VISTOS, &l expediente N° 7281-2019, los informes técnicos conlenidos en al
referido expediente, el Informe N* 1258-2019-MINEDWSG-0GAJ de la Oficina General de
Asesoria Juridica, v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 79 de la Ley N°® 28044, Ley General de Educacion, establece que el
Ministerio de Educacidn es el drgano del Goblerno Macional que tiena por finalidad definir,
dirigir y articular la politica de educacion, cullura, recreacion y deporte, en concordancia
con la politica general del Estado;

Que, el articulo 6 de la referida Ley sefiala que la formacidn élica y civica es
obligatonia en todo process educative: pepara a los educandos para cumplir sus
obligaciones personales, familiares ¥ patnidlicas y para ejercer sus deberes y derechos
.pludadanos; asimismo, conforme a lo dispuesto en el literal a) dal arficulo 8 de la citada
ley. la educacién peruana tiene a la persona como centro y agente fundamental del
7/ proceso educativo y se sustenta, entre otros. en &l principio de la ética, que inspira una
educacion promotora de los valores de paz, solidaridad, justicia, libenad, honestidad,
tolerancia, responsabilidad, trabajo, verdad ¥ pleno respeto a las normas de convivencia:
o que fortalece la concienda moral individual ¥ hace posible una sociedad basada en el

| ejercicio permanente de la responsabilidad ciudadana:

%

"-ﬁ—j—'! rI' Gue, la Ley N° 29718, Ley que promueve la convivencia sin viglencia &n las
% /instituciones educativas, tiene como objeto establecer los mecanismos para diagnosticar,
- 3 prevenir, evitar, sancionar y erradicar la violencia. el hostigamiento, la intmidacion y
cuahquier acto considerado como acoso_entre los alumnos de las instituciones educativas
=2 Asimismo, conforme a lo dispuesto en los numerales 4 v 5 del articulo 5 de |a mencionada
Ley, & Ministerio de Educacién tiene, entre otras, las funciones de supervisar el
oM § cumplimients de dicha Ley y formular sus estadisticas. de conformidad con el Libro de
-/ Registro de Incidencias sobre viclencia y acoso entre estudiantes a que sa refiere el
,J' articulo 11, para evaluar el cumplimiento de las metas de reduccion al minimo de este

20222 fanomena:

Que, el numeral 8.3.4 de los Lineamientos para la Gestién de la Convivencia
Escolar, la Prevencidn y la Atencidn de Ia Viclencia Contra Niflas, Mifios ¥ Adolescentes,
aprobados mediante Decrato Supremo N° 004-2018-MINEDLU, establece gue el SiseVe es
una aplicacion vitual a Wavés de la cual las instancias de gestion  educativa
descentralizada brindan seguimiento g los casos de violencia conira nifias, nifios y
adolescentes en el entermno escolar medente un trabajo colaborativo e interconectado. El
repore de casos permite la consolidacidn y el manejo de informacién actualizada sobre la
situacion de este lipo de violencia en |58 instituciones educativas, asl como su iratamiento
a nivel regional y nacional;




Que. mediante ef Oficio N* 490-2018-MINEDUNMGI-DIGE 1a Direccidn General de
A alidad de la Gestion Escolar remite al Despacho Viceministerial de Gestion Institucional
el Informe N* 587-2018-MINEDUNVMGI-DIGC-DIGE, elaborado por la Direccidn de Gestion
Escolar, dependiente de la referida Direccién General, &l mismo que sustenta la necesidad
de aprobar la Norma Técnica denominada “Disposiciones que regutan la administracian y
el uso del Porfal SiseVe en las instancias de gestion educativa descentralizada” cuyo
objetivo @5 establecer las orientaciones para la adminkstracion ¥ uso del Portal SiseVe en
el Minisierio de Educacion, las direcciones regionales de educacion o las que hagan sus
g\ VECes, las unidades de gestion educativa local y las institucicnes educativas publicas ¥
tiprivadas de educacion basica a nivel nacional;

Que, de acuerdo al literal a) del numeral 2.2 del articulo 2 de la Resolucidn
Ministerial N* 735-2018-MINEDU., se delega en el Viceministro de Gestion Institucional del
Ministenio de Educacién, entre otras facultades y atribucicnes, la de emitir Yy aprobar los
actos resolulivos que aprueban, modifican o dejan sin efecto los Documentos Normativas
del Ministerio de Educacion en el ambilo de su competencia conforme a lo dispuesto en el
Reglaments de Organizacion y Funciones ded Ministerio de Educacian:

Con el visado del Despacho Viceministerial de Gestidn Pedagégica. de la
Secretaria General, de la Secrefaria de Planificacién Estratégica; de la Direccion General
de Calidad de la Gestion Escolar, de la Direccién General de Educacién Basica Regular,
de la Direccidn General de Educacidn Basica Alternativa, Intercultural Bilingle v de
Servicios Educatives en el Ambito Rural, de la Direccién General de Servicios Educativos
Especializados, de la Direccion General de Gestién Descentralizada; de la Oficina General
de Transparencia, Etica Publica y Anticorrupcion; de la Oficina de Atencion al Ciudadano ¥
Gastion Documental; de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion; de la
Oficina de Planificacién Estratégica y Presupuesto; y de la Oficina General de Asesoria
— Jurideca,

# L
ff L Su De conformidad con el Decreto Ley N° 25762, Ley Organica del Ministerio de
| S0 ¢ |Educacién, modificado por la Ley N 26510; el Reglamento de Organizacion y Funciones
G -/ del Ministerio de Educacién, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU: ¥ en
S - = virtud @ las facullades delegadas mediante Resclucidn Minmsterial N® 735-2018-MINEDU ]
a3 sus modificatorias;

SE RESUELVE:
Articule 1.- Aprobar la Norma Técnica denominada “Disposiciones que regulan la

administracidn y el uso del Portal SiseVe en las instancias de gestion educativa
descentralizada”, la misma que, como anexo. forma parte de |a presente resolucion,

Articulo 2.- Disponer la publicacién de la presente resolucion y su anexo en el
Sistema de Informacidn Juridica de Educacion (SLIE), ubicado en el poartal institucional del
Ministerio de Educacidn (www.gob.pefminedu), & mismo dia de la publicacidn de la
presente resolucion en el Diano Oficial "El Peruana”.

Registrese, comuniquese y publiguese.

5 VISACION =
-'-ll
""'-br.%.ul'__r"'

i




262-2019_MINEDU

Norma Técnica

“‘Disposiciones que regulan la
administracion y el uso del Portal SiseVe
en las instancias de gestion educativa
descentralizada”

Resolucion de Aprobacion

| ) 262-2019 - MINEDU

_ Cadigo | Versién Paginas Fecha de aprobacidn |
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Cadigo Denominacian del documento nommative

educabva desconiializada

@ Deposiciones. que regulan |a adminisbacen y al ua
NT-020-01-MINEDU | cel Poral Siaslie en las inslancias dp gesticn

262-2019 - MINEDU

1. OBJETIVO

Establecer las orientaciones para la administracion v usa del Portal SiseVe en el
Ministerio de Educacién, las direcciones regionales de educacion o las que hagan
sUs veces, las unidades de gestién educativa local v las instituciones educativas
publicas y privadas de educacidn basica a nivel nacional,

2. AMBITO DE APLICACION

Institucicnes educativas plblicas y privadas de la educacidn basica,
Unidades de gestién educativa local

Direcciones regionales de educacidn o las que hagan sus veces,
Ministerio de Educacion

3. BASE NORMATIVA

Ley N* 26549, Ley de los Centros Educatives Privados.

Ley N* 27337, Ley que aprueba el Nuevo Codigo de los Nifios y Adolescentes.
Ley N 28044, Ley General de Educacion

Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las
instituciones educativas.

Ley N° 20733, Ley de Proteccitn de Datos Personales.

Ley N™ 20044, Ley de Reforma Magisterial

Ley N* 20973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

Decreto Supremo N°® 011-2012-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley
General de Educacion.

Decreto Supremo N 003-2013-JUS, Reglamento de la Ley de Proteccitn de
Datos Personales.

Decreto Supremo N* 010-2012-ED. Reglamento de la Ley que premueve la
convivencia sin violencia en las instituciones educativas.

Decreto Supremo N® 004-2013-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Reforma Magistenial,

Decreto Supremo N* 001-2015-MINEDU, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacian

Decreto Supremo N® 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenada de
la Ley N™ 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica
Decrete Supremo N° 009-2008-ED, que aprueba el Reglamento de las
Instituciones Privadas de Educacion Basica y Educacion Técnico-Productiva
Decreto Supremo N* 004-2018-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative General

Decreto Supremo N® 004-2018-MINEDU, que aprueba los “Lineamientos para
la Gestitn de la Convivencia Escaolar, la Prevencidn y la Alencion de la Violencia
Contra Nifias, Nifios y Adolescentes”

Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP, que aprueba Reglamento de la Ley

. General de la Persona con Discapacidad.

Resclucién Ministerial N® 0518-2012-ED, gue aprueba la Directiva N° 018-
2012-MINEDUNVMGI-OET, denominada “Lineamientos para la prevencion y
profeccion
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de las y los estudiantes contra la violencia ejercida por personal de las
instituciones educativas”.

= Resolucion Ministerial N°® 664-2018-MINEDU. gque aprueba la Politica General
de Seguridad de la Informacién en el Ministerio de Educacién

* Resolucion de Secretaria General N® 938-2015-MINEDU, que aprueba los
“Lineamientos para la Gestion Educativa Descentralizada”

* Resolucién de Secretaria General N® 014-2019-MINEDU. que entre otros
aspectos modifica el Anexo 1 de la Resoclucibn Ministerial N® 321-2017-
MINEDU y el numeral 1 del Anexo 1y el Anexo 4 de la Resolucién Ministerial
N® 366-2018-MINEDU.

Las normas mencionadas incluyen sus  normas maodificatorias,
complementarias. conexas o aquellas que las sustituyan,

SIGLAS

CEBA: Centro de educacién basica altermativa

CEBE : Cenfro de educacion basica especial

MINEDU: Ministerio de Educacian,

DRE: Direccion regional de educacién o la que hagan sus veces
UGEL: Unidad de gestion educativa local, o la que haga sus veces.
IE: Institucién educativa

ILEE. : Instituciones educativas

IGED: Instancias de gestion educativa descentralizada

S 5 GLOSARIO DE TERMINOS

= Administrador del Portal SiseVe: Es Ia persona designada en la DRE, UGEL
e |IE para la administracidn y atencién de los casos de vislencia escolar,
reportados en el SiseVe, En la IE recae en el responsable de Convivencia, en
las DRE y UGEL en el especialista de Convivencia Escolar.

+ Acciones para la atencion de casos en la IE: Son las tareas adopladas por
la IE para atender los casos de violencia escolar de acuerdo a los Prolocolos
para la Afencién de la Viclencia Contra Nifias, Nifios y Adolescentes,
contenidos en los Lineamientos para la Gestidn de la Convivencia Escolar, la
Prevencion y la Atencién de la Violencia Contra Niftas, Nifios v Adolescentes®,
aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU. Corresponde al
administrador del Portal SiseVe de la IE registrar dichas tareas en el Portal
SisaVa

+ Cierre de caso: Es la accidn que realiza el administrador dal Partal SiseVe,
una vez cumplidas todas las acciones para la atencion de un caso reporiado
de violencia escolar, segun los Protocolos para la Alencisn de la Viclencia
Contra Nifias, Nifios y Adolescentes.

= Datos para la afiliacién: Es la informacion requerida para la afiliacion de la |E.

UGEL y DRE al Portal SiseVe Para ello, se requieren los datos personales del
B director o directora de dichas instancias y del personal designado como
g Administrador del Portal SiseVe
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= Protocolos para la Atencion de la Vicolencia Contra Nifias,
Adolescentes: Son los documentos que establecen los procedimientos para
una atencion oporiuna, efectiva y reparadora de las situaciones de violencia
contra minas, nifios y adolescentes que pudieran presentarse o delectarse en
la IE, de acuerdo al marco normative vigente. Incluyen tanto la ruta de accién
frente a la violencia escolar como frente a la violencia familiar detectada en la
IE

Se encuentran detallados en el Anexo 03 de los “Lineamientos para la Gestidn
de la Convivencia Escolar, la Prevencién y la Atencién de la Violencia contra
Nifias, Nifios y Adolescentes”

= Violencia contra nifias, nifios y adolescentes: Todo acto o conducta que
atenta contra la integridad fisica, psicolégica yo sexual de una nifia, nifio o
adelescente, la cual puede ocurrir dentre o fuera de la |E, a través de Internet
u otro medio de comunicacion.

* Violencia contra nifias, nifios y adolescentes en el entorno escolar: Todo
acto o conducta violenta contra una nifia, nifo o adolescente gue ocurre dentro
de la IE, en sus inmediaciones o en el trayecto entre la |E y el hogar, y en el
que los invelucrados perenecen a una IE, independientemente de si
pertenezcan o no a la misma.

DESARROLLO DE LA NORMA TECNICA
6.1. Disposiciones generales
6.1.1. Definicion del Portal SiseVe

Es una aplicacion virtual a través de la cual las instancias de gestion
educativa descentralizada brindan seguimiento a los casos de violencia
contra nifias, nifios y adolescentes en el entormo escolar mediante un
r trabajo colaborativo e interconectado. El reporte de casos pedmite la
censohdacion y el manejo de informacién actualizada sobre la situacion
de este tipo de violencia en las ILEE ., asl como su tratamiento a nivel
regional y nacional.

6.1.2. De la afiliacién al Portal SiseVe

= La afiiacion al Portal SiseVe es el procedimiento de cumplimiento
obligatorio. mediante el cual el director o diectora de la IE, UGEL y
DRE registra a su instilucion en el Portal SiseVe y designa a un personal
como administrador del Portal SiseVe.

La afiliacion al Portal SiseVe se realiza ingresando a la direccidn de
mternet  www siseve pe y registrando la informacion solicitada. E
precedimiento de afiliacion culmina con la aulorizacién de la cuenta de
usuario, la cual representa a la |E, UGEL y DRE correspondienie, a
través de la persona designada como adminisirador del Portal SizeVe.
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6.1.3. De la administracion del Portal SiseVe en las IEE, UGEL y DRE

L

+ En las lIEE piblicas y privadas, la administracion del Portal SiseVe,
recae en el responsable de convivencia, Su designacién se considera
formalizada con la afiliacién de la I|EE al Portal SiseVe vy tiene vigencia
por &l periodo de un afio.

= En las DRE y las UGEL, la responsabilidad de ta administracién del
Portal SiseVe recae en el especialista de convivencia escolar
sefialandose ademds a un alterno, bajo responsabilidad. Su
designacion se considera formalizada con la afiliacion de las DRE vy la
UGEL al Portal SiseVe y tiene vigencia por el periodo de un afio.

6.2. De la actualizacién de los datos personales de los administradores del
Portal SiseVe

= Eldirector o directora de ka IEE, UGEL y DRE, debe actualizar los datos
personales de los administradores del Portal SiseVe, al inicia de cada
ano escolar, bajo responsabilidad.

= Encasode que los administradores del Portal SiseVe de las IIEE, UGEL
¥ DRE se encuentren involucrados en un hecho de viclencia, como
medida preventiva se procederd al cambio inmediate del administrador
y actualizacion de los datos por el director y directora de la instancia de
gestién educativa descentralizada,

6.3. Tratamiento de la informacion que contiene el Portal SiseVe

i .
J&;i &1 = La informacidn contenida en el Portal SiseVe es aguella recopilada a
/ través del registro de los casos reportados de viclencia escolar: datos
personales, reporte del caso y acciones desarrolladas para la atencidn,

= La informacion referida a datos personales contenida en el Portal
SiseV'e es de caracter confidencial, conforme lo establece el TUO de la
Ley N* 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

= Los adminisiradores del Pertal SiseVe en las instancias de gestion
educativa descentralizada, estdn oblgados a guardar la
confidencialidad respecto a los datos personales que se consigne en
dicho aplicativo. Asimismo deben asegurar la segundad de dicha
informacidn evitando su alteracidn, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado.

* Las solicitudes de informacion conlenida en el Portal SiseVe seran
atendidas por las instancias de gestion educativa descentralizada (IIEE,
UGEL. DRE y MINEDU), observando las restricciones que establece &l
marco legal vigente, de la siguiente manera:

1. Las solicitudes de informacion que no contenga datos perscnales,
efectuadas por olras insliluciones o entidades piblicas, serdn
atendidas en el marco de la colaboracién enire entidades
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establecida en el TUQ de la Ley N* 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General. En el caso de terceros, seran atendidas
conforme a o dispuesto en el TUQ de la Ley N* 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, y su Reglamento,

2. Las solicitudes de informacidn que contenga datos personales,
provenientes de otras entidades plblicas, seran atendidas en el
marce de la colaboracion entre entidades, siempre que se efectien
para el ejercicio de sus funciones y en el dmbito de sus respectivas
competencias, conforme a lo dispuesto en el TUD de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a |a Informacion Pablica, ¥
la Lay N* 26733, Ley de proteccidn de datos personales.

3. Las sclicitudes de informacion que contenga datos personales,

distintas a las sefialadas en el literal precedente, solo podrin ser

) u“% atendidas si el solicitante es el tular de esios o quien ejerce la
(.w m% palria polestad, el tutor, apoderado o curador del Wtular, segun
‘k comesponda; lo cual, deberd acreditarse al momento de solicitar la
f informacion, de conformidad con lo establecido en la Ley de

proteccion de datos personales, y su Reglamento
s 6.4. Disposiciones especificas

¥ . = En las lIEE que no cuenlen con el servicio de acceso a internet, el

{ L%l Director debera informar a la UGEL comrespondiente, de las acciones

Y R, L desarrolladas para la alencitn de los casos de violencia escolar, de

— acuerdo a los Protocolos para la Atencidn de la Violencia contra Mifas,
Mifios ¥ Adolescentes,

= En los casos de reportes de incidentes de violencia escolar contra los
nifios, nifas y adolescentes en los CEBE y CEBA, el especialista de
Convivencia de la UGEL, coordinara las accicnes de seguimiento del
caso con el especialista de las modalidades mencionadas de la UGEL,

= Las lIEE que ya se encueniren afiliadas al Portal SiseVe y que cuenten
con un nuevo director, deberan actualzar sus datos ingresando a la
direccitn de internet www siseve pe.

* Las [IEE que reciban observaciones en el registro de acciones de parle
de la UGEL, deberdn corregirlas para proceder al cierre respective del
CA%0,

7. RESPONSABILIDADES
7.1 Por parte del MINEDU
711 Brindar asistencia técnica a las DRE y UGEL en lo referente al uso del«

Portal SiseVe, asi como en la aplicacién de los Protocolos para la
Atencion de la Violencia Conltra Nifias, Nifios y Adolescentes.

Pagina & o B
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7.1.2 Supervisar y evaluar que las DRE y UGEL implementen acciones para
que los casos reportados en el Portal SiseVe, sean atendidos
oportunamente desde las [IEE v en cumplimiento de lo establecido en
los Protocolos para la Atencidn de la Violencia contra Nifias, Nifios y
Adolescentes.

7.1.3  Gestionar la informacién de los casos de viclencia escolar reportados
en el Portal SiseVe a nivel nacional.

7.1.4  Administrar la seguridad y almacenamiento de los datos registrados por
la aplicacion virtual, a fin de garantizar su disponibilidad y funcionalidad,

7.1.5 Difundir el uso del Portal SiseVe, asi como sus objetivos y

m procedimientos de atencién, a nivel nacional.
ﬁ 5! 7.2 Por parte de la DRE

-

!

oy 7.21 Brindar asistencia técnica a los administradores del Portal SiseVe de

las UGEL en lo que respecta al buen uso de dicho apficativo, asi como

f—‘w.% en la aplicacién de los Protocolos para la Alencidn de la Violencia
Contra Nifias, Nifios y Adolescentss,

i
E'ib fh 7.22 Realizar el seguimiento de los casos reportados en el Portal SiseVe en
5 el ambite de su jurisdiccién y supervisar que las UGEL de su
jurisdiccion, aseguren el cumplimiente de los Protocolos para la
Atencion de la Violencia Contra Nifias, Niflos y Adolescentes.

0] ! 7.2.3 Registrar en el Poral SiseVe las actividades desarrolladas, en

f}é“‘ a coordinacitn con los administradores de este en las UGEL respectivas,

' referidas al aseguramiento del cumplimiento de los Protocolos para la
Atencidn de la Violencia Conira las Nifias, Nifios y Adolescenies,

7.24 Difundir en el ambito de su jurisdiccidn el uso del Portal SiseVe, asi
como sus objetivos y procedimientos de atencidn.

7.3 Por parte de la UGEL

7.3.1 Brindar asistencia técnica a los directores y a los administradores del
Portal SiseVe de las ||.EE, respecto a dicho aplicative virtual, asi como
en la aplicacidn de los Protocolos para la Atencion de la Violencia
Contra Mifias, Nifios y Adolescentes

7.32 Realizar el seguimiento de los casos reportados en el Portal SiseVe en
el ambito de su jurisdiceion y supervisar que el administrador designado
de la IE registre las acciones para la atencién, de acuerdo con lo
establecide en los Protocolos para la Atencidn de la Viclencia Contra
Mifias, Nifios y Adolescentes.

1.3.3 Rewsar les casos cerrados por las IIEE, verificande que las acciones
regisiradas por el administrador del Portal SiseVe de la IIEE cumplan
con o establecido en los Profocolos para la Atencidn de la Viclencia

Contra Nifias, Nifios y Adolescentes.
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7.3.4 Regstrar en el Portal SiseVe las actividades de coordinacidn, asi coma
las cbservaciones que se puedan haber realizado, respecto de los
Cas0s cerrados por los administradores del Portal SiseVe de las IIEE.

7.3.5 Dilundir en las IIEE en el 4mbito de su jurisdiccién el uso del Portal
SiseVe, asi como sus objetivos y procedimientos de atencian.

7.36 Enlos casos en los que el presunto agresor es el director de [a ||EE ¥
no s& cuente con un responsable de Convivencia, el ingreso de las
acciones al Portal SiseVe, sera asumido per el responsable del Portal
SiseVe de la UGEL.

7.4 Por parte de las lIEE

7.4.1 Registrar las acciones de la IIEE en el Portal SiseVe de acuerdo a lo
eslablecido en los Protocolos para la Atencion de la Violencia Contra
Niftas, Mifios y Adolescentes.

7.4.2 Revisar de manera permanenie [os casos reportados, a fin de garantizar
su atencidn, de acuerdo a los Protocolos para la Alencidn de la Violencia
Contra Nifias, Nifios y Adolescentes

£ \ 7.4.3 Brindar atencion inmediata a las alertas emitidas por el Portal SiseVe,
i f,ﬁ-l - para una atencidn oportuna del caso,

744 Levantar las observaciones efeciuadas por ia UGEL sobre la atencidn
de los casos.

745 Proceder al cierre de los casos de violencia escolar en el Portal SiseVe,
una vez se hayan cumplido todas las acciones establecidas en los
Protocolos para la Atencitn de la Violencia Contra Nifigs. Nifios ¥
Adolescentes.

- '_./! 746 Difundir en la comunidad educativa los alcances del Portal SiseVe, asi
e como sus objelivos y procedimientos de atencion, de acuerdo a los
Protocolos para la Atencién de la Violencia Conira Mifias, Nifios y

Adolescentes.
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