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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

INFORME N2 041-2024 /DRE PUNO/PREVAED/UGEL EL COLLAO /CL/KAB

A : DRA. NORKA BELINDA CCORI TORO
DIRECTORA DE LA UGEL EI COLLAO

ATENCION : FELIX CHURATA SANTUYO
JEFE DEL AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA

DE - MG. KATIA APAZA BELTRAN
COORDINADOR PREVAED UGEL EL COLLAO — DRE PUNO

ASUNTO . INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS DE LA IMPLEMENTACION CON
RESPECTO AL PLAN DE ACCION ANUAL-SECCION MEDIDAS DE
REMEDIACION 2024 EN RESPUESTA AL MEMORANDUM N°0230-2024-GRP-
DREP-DUGELEC-DIRECC

FECHA : El Collao ,Julio del 2024

Es grato dirigirnos a usted, para informarle lo siguiente:

Que en calidad de Coordinador Local PREVAED de la UGEL El Collao, hago
de su conocimiento que en cumplimiento a la Directiva N°006-2019-CG/INTEG, se realizaron las

este un instrumento de gestién en los procesos institucionales que garantiza una adecuada
capacidad de respuesta ante los desastres y garantice la continuidad del funcionamiento de la
entidad ante un desastre o cualquier evento que interrumpa prolongadamente sus operaciones
segun la normativa aplicable.

Por lo cual Se adjunta al informe documentos que dan fe de las actividades realizadas:
- Copia fedateada de RESOLUCION DIRECTORAL N° 001093-2024-DUGEL-EC

- Copia fedateada de INFORME N°009-
2024/DREPUNO/PREVAED/UGELELCOLLAQ/CL/KAB con el asunto presentacion de Plan
de Continuidad Operativa Ugel El Collac 2024.

- Copia fedateada del Plan de Continuidad Operativa de la Ugel El Collao 2024.

Es todo en cuanto informamos a usted, para los fines que corresponda.

KAB/PREVAED
C.c. Arch.



v

GET /eBCL/ScannerStatus HTTP/1.1 R— . o
Hest: localhbginy i ek R R TR iﬁ" -
. B L i e | %
¥ '!;.‘1"'. RGN “:‘;,j.-}"i::‘f‘_{'_‘}‘i'fl;t'_.r ' e
m“_iwm;\eu ' T — S
M"‘”‘ o “Afto del Fortalecimianto de la Soberania Hacional”
el
MEMORANDUM_N° 0:19 () .2024-GRP-DREP-DUGELEC-DIRECC,
DE LA » Dra NORKA BELINDA CCORI‘ TORO
Directora de la UGEL EL COLLAO
AL : Prof. PEDRO CHICALLA CURASI
Jefe del Area de Gestion Institucional.
( con atencién : responsable de PREVAED)
ASUNTO * PLAN DE ACCION ANUAL-SECCION MEDIDAS DE REMEDIACION 2024

REF : llave, 15 de julio del 2024.

Por la presente se le solicita informe de las actividades realizadas de
Implementacion con respecto al PLAN DE ACCION ANUAL-SECCION
MEDIDAS DE REMEDIACION 2024; esto en cumplimiento a la Directiva N.”
06-2019-CG/INTEG. Por lo que se requiere dicha informacién debidamente
> ~zdocumentado conforme a los Reportes que en cada caso requieren en forma
1" WY, fisico vy virtual al término de la distancia bajo responsabilidad funcional. (01) ejes
7 ylo componentes las mismas que se adjuntan debidamente detallados por lo que
debe cefirse a los medios de verificacion entre otros.

c:;
ne
<o

/ Atentamente,

TRioria . Ceort 1010
DIRECTORA
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UGEL EL Collao

“Afio de la unidad la paz-y el desarrollo Afic del Bicentenaric, de la consolidacion de nue;
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™
. ; = i

Visto el expediente N° 8928 de fecha 30 de mayo de 2024 de!
INFORMEN®009-2024/DREPUNO/PREVAED/UGELELCOLLAO/CL/KAB dei Coordinador Local

PREVAED, la Comisién de Gestién integral del Riesgo de Emergencias y Desastres y demas .

actuados que sé adjuntan al presente para la institucionalizacion del Plan de Continuidad

, Operatzva de la Unidad de Gestion-Educativa Local de El Collao.

CONSIDERANDO:

Que, la Politica 32 del Acuerdo Nacional, sefiala que el Estade debera
fortalecer la institucionalizacion de la Gestién del Riesgo de Desastres a través de un sistema
nacional integrado y descentralizado, conformado por Ios tres niveles de gobiemo. con ia
participacion de Ia somedad civil;

Que mediante Ley N° 29664 que crea el Slstema Nac:ona' de Gestién:
del R:esgo de Desastre (SINAGERD) que establece lineamientos de Politica como e!

A fortalecimiento institucional y la generacién de capacidades e implementacién del Plan de

 Continuidad Operativa como Instrumento de Gestidn en los procesos institucionales,
contar con una adecuada capacidad de respuesta ante los desastres, con criterios de eficacia,
eficiente aprendizaje y actualizacion permanente, establecer y mantener los mecanisrnos
estratégicos y operativos que permitan una respuesta adecuada ante situaciones de
emergencia y desastre de gran magnitud.

Que la mencionada ‘Ley, -encarga al Sistema Educatwo Nac:onal
establecer mecanismos & instrumentos que garanticen 1a generacion de una cuitura de la
prevencién en las entidades publicas y privadas y en la ciudadania en general como un pllar

fundamental para el desarrollo sosteniblé y la interiorizacion de la Gestion dei Rnesgo de .

Desastres

Que, asi mismo, el numer’al- 11.8 del Articulo 11° del Decreto Supremc ™

N° 048-2011-PCM, Reglamento de la Ley N° 29664, establece que los érgancs y unidades
de los gobiernos regionales'y locales deberan incorporar e implementar en su gestion, los
procesos de estimacion, prevencion, reduccién del riesgo, reconstruccion, preparacior,
respuesta y rehabll:tamon transversaimente en el amblto de sus funcnones

Que en el marco sefialado, e$ necesario mstltuaonal-zur la gestidn dei

.flesgo de desastres en la Unidad de Gestién Educativa Local de Puno como instancia de

gestién educativa descentralizada de nivel local; . -

; Que, la Resolucion Ministerial N° 712-2018-MINEDU; norma técnica
para el desarrollo del afio escolar 2019 y-Resolucion Ministerial N° 644-2016-MINECU,
establece Ias Tesponsabilidades de la DRE y UGEL; regula sobre la elaboracion del Plan de
Gestién del Riesgo de Desastres de la DRE y UGEL, como parte- de su Plan Operativc
Institucional, y brindan asistencia técnica a las 1IEE, parala .ncorporamon de las accicnes de

prevencion, mitigacion y de contingencia por amenaza o peligro en los Planes Anuales de:

Trabajo (PAT) de las [LEE. y como segunda responsabilidad, elaboran el Plan de Contingencia

como parte de su Plan Operativo Institucional, frente a situaciones de emergencia o desastres

21
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ADAD DE chsmw EDGCATIVA LOCAL

A : DRA. NORKA BELINDA CCORI TORO = f’;}’-ﬁcﬁ_, TARIC |
DIRECTORA DE LA UGEL EI COLLAO ‘RAWMITE DOCUMENTARIV |

. 2 InQrasys SQ___._:) Ziﬂ——"_ 'I

DE - MG. KATIA APAZA BELTRAN ST 9 R e 20
COORDINADOR PREVAED UGEL EL COLLAO — DREPUNO Bl i

NN PN DTV 2%
ASUNTO : oliae-2024="

: Presentacion de Plan de Continuidad Operativa Ugel =

FECHA ' :ElCollao ,Mayo del 2024

Es grato dirigirnos a usted, para informarle lo siguiente:

Que en calidad de Ccordinador PREVAED de la UGEL El Collac, hago
de su conocimiento la presentacion del PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA UGEL EL COLLAO
2024, PARA SU APROBACION BAJO RESOLUCION DIRECTORAL en el marco de la Ley del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres SINAGERD Ley N° 29664, lineamientos de la
Resolucion Viceministerial N° 220-2019-MINEDU, Norma Técnica N° 334-2021-MINEDU con el
objetivo de desarrollar de manera eficaz los procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres, para

una respuesta rapida en situaciones de emergencia en la comunidad educativa del ambito de la
Unidad de Gestidn Educativa Local El Collao.

Es todo en cuanto informamoes a usted, para los fines que corresponda.

Atentamente,
T .
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UGEL EL COLLAO £ DRE PUNO
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HE BIING UGEL EL COLLAO

icentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia,
v de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

\ GOBIERNO REGIONAL DE PUNOGERENCIA REGIONAL
ESARR@LLO SOCIALDIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

7 PUNGO

PROGRAMA PRESUPUESTAL 0068

“REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD Y ATENCION DE

EMERGENCIAS Y DESASTRES”

, PREVAED

PLAN DE CONTINUIDAD
OPERATIVA UGEL EL COLLAO 2024

- REGION : PUNO

- UGEL :ELCOLLAQ

- DIRECTOR UGEL : Dr. NORKA BELINDA CCORI TORO

- JEFE DEL AGI : Prof. EDGAR VELASQUEZ LIMACHI

- JEFEDEL AGP : Prof. LUDWING BRUNC BELTRAN PINED &

- COORDINADORLOCAL PREVAED : Mg. KATIA APAZA BELTRAN ,.-;&(\_
con, /\/\ ~B o

| ILAVE, MAYO 2024 s
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PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

UGEL EL COLLAQ 2024

RESPONSABLES:
- DIRECTORA DE LA UGEL : Dr. NORKA BELINDA CCORITORO
- JEFE DE AREA DE GESTION INSTITUCIONAL :EDGAR VELASQUEZ LIMACHI
- JEF EDE AREA DE GESTION PEDAGOGICA : LUDWING BRUNO BELTRAN PINEDA
- JEFE DE AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA : FELIX CHURATA SANTUYO
- ASESORIA LEGAL : HILTTER MIRAVAL CCNDORI
- COORDINADOR LOCAL PREVAED : Mg. KATIA APAZA BELTRAN

Pracramen Precunnects] 0068 — PRETARD
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia,
Yy de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

iNDICE

I INTRODUCCION.

I FINALIDAD

. OBJETIVOS

V. BASE LEGAL

V. AMBITO DE APLICACION

VI. DEFINICIONES Y GLOSARIO DE TERMINOS
VIl. ESCENARIO DE RIESGOS

7.1. EVENTOS QUE PODRIAN INTERRUMPIR LA CONTINUIDAD OPERATIVA

2. PROCESOS A MANTENER EN CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA DRE PUNO.
-3. CADENA DE MANDO PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA DRE PUNO.
A

RECURSOS MINIMOS INDISPENSABLES DE CADA AREA PARA EL
DESPLAZAMIENTO

~I

~

7.5. REUBICACION PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA DRE PUNO
7.6. ACTIVACION DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA
7.7. RIESGOS PARA LA COP DE LA INSTITUCION

7.8. NECESIDADES PARA LA COP DE LA INSTITUCION PARA LA IDENTIFICACION DE

RECURSOS HUMANOS CRITICOS NECESARIOS POR TIPO DE CARGO O PUESTO
SEGUN ACTIVIDAD CRITICA

7.9: ACCIONES DURANTE LA CONTINUIDAD OPERATIVA ACTIVACION DE LA
CONTINUIDAD OPERATIVA INSTITUCIONAL

Vill. ANEXOS

Programa Presupuestal 0068 — PREVAED



DREPLNG UGEL EL COLLAC PREVAED

“Ario dd Bzcememmo de la consolidacion de nuestra Independencia,
v de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

IUIDAD OPERATIVA DE LA UGEL EL COLIAGSS

El Plan de Continuidad Operativa de la UGEL EL COLLAOQO, Instrumento que debe formar
parte de las operaciones habituales de la Entidad, especifica la identificacion de las
actividades y servicios criticos que requieren ser ejecutades y prestados de manera
ininterrumpida, permitiendo que la entidad de maners eficiente y eficaz siga cumpliendo
con sus objetivos, asi como la participacion del personal que se encontrard a cargo de ia
gjecucién de las mencionadas actividades. Incluyendo los protocolos, la realizacién de
simulacres, entre otros...”. plantea procedimientos para resolver las funciones criticas y
criterios para la reactivacion de las operaciones de conduccién y rectoria de la Institucién
rectora ocasionada por un desastre, la activacién del presente Plan esta “prevista ante la

ccurrencia de un evento adverso cuya magnitud afecte especificamente la operatividad
de la UGEL EI Collao.

Teniéndose como referencia de afectacion principal, el escenario definido por un desastre
ocasionado por un sismo de gran magnitud, sin que ello deje de tomar en cuenta oiras
amenazas, el objetivo de implementar un Plan de Continuidad Operativa en la UGEL E
Collao, consiste en asegurar el funcionamiento de las operaciones, procesos y sisternas
sustantivos, asi como disminuir los riesgos para evitar que estas operaciones procesos y
sistemas colapsen, fortaleciende la capacidad de respuesta se garantiza la operatividad
basica y minimiza los tiempos de recuperacion de la operatividad en caso de interrupcién

UGELEL COLLAD =i .

El plan de continuidad operativa debe dar a conocer las lineas de accidn que se van a ejecutar
para maniener la operatividad de |a sede principal o alterna donde se realizaran los servicios
O actividades criticas, indispensables o fundamentales y que, por lo tanto, si son afectadas

pueden poner en riesgo o alterar la dinémica de vida de la poblacion a ia que sirven.

Ante este escenario probable, la UGEL El Collao, tiene roles y responsabilidades asignados
en situaciones de emergencia por lo que es imperativo mantener la institucionalidad v
funcionamiento de sus servicios criticos a la comunidad educativa y poblacién. Es por ello que
el plan, debe garantizar el funcionamiento institucional post desastre para la demandade

servicios o actividades criticas, indispensables o fundamentales.

FINALIDAD

Asegurar la continuidad operativa de la UGEL El Collao, de sus Areas y oficinas para e!
cumplimiento de su rol y competencias funcionales, ante la posibilidad de presentarse
eventos adversos que podrian alterar su normal, adecuado y oporiune funcionamiento

OBJETIVOS.

3.1 = OBJETIVO GENERAL:

Garantizar la continuidad de operaciones de la UGEL E! Collao, gjecute las
actividades criticas identificadas, ante un escenaric de incendio, sismo,

enfermedades infectocontagiosas como el Corenavirus que lo ponga en riesgo vy
- afecte su funcionamiento.

3.2. - OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Asegurar la continuidad de ia prestacion de servicios educativos en la Unidadyde
Gestion Educativa Local El Collao

15
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia,
Y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin v Avacucho

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Mantener operativa ei Area de Gestidn Administrativa Yy sus responsables de
remuneraciones: Planillas, Tesorero, personal

OB.JETIVO ESPECIFICO 3:

Operativizar las areas de Gestién Institucional y Gestién Pedagégica utilizando
diferentes mecanismos de irabzjo planificadas para la continuidad operativa.

V. BASE LEGAL

= Ley N° 29684, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD)

o R.M.N°028-2015-PCM

o D.S. 034-2014-PCM, aprueba el Plan Nacional de GRD-PLANAGERD
2014-2022.

e D.S. N° 111-2012-PCM, incorpora la Politica Nacional de GRD como
Politica Nacional de obligatorio Cumplimiento para las entidades deli
Gobierno Nacional.

o RM N° 186-2022-MINEDU.

V. AMBITO DE APLICACION
Ambito de aplicacién
- Direccién de la UGEL El Collao.
- Area de Gestion Administrativa:
- Remuneraciones: Planillas, Tesoreria.
- Personal

Vi. DEFINICIONES Y GLOSARIO DE TERMINOS

Gestién del Riesgo Operativo: Proceso efectuado por todos los niveles de las
organizaciones de una entidad mediante el cual potenciales eventos de riesgo operativo u
operacional (failas en procesos, personas, sistemas y eventos externcs) son identificados y
tratados, con la finalidad de coadyuvar en el logro de los objetivos de la entidad. Incluye al
Plan de Continuidad Operativa y al Plan de Seguridad de la Informacion.

Gestién de la Continuidad Operativa: Proceso continuo, efectuado por la Alta Direccion y el
personal, y liderado por un equipo dedicado, que Implementan respuestas efectivas para que
la misidén de la Entidad continte siendo cumplida de manera razonable, con el fin de
salvaguardar los intereses del Estado y de la Nacién, ante la ocurrencia de eventos que
puedan crear una interrupcién o inestabilidad en las operaciones de la entidad. La entidad
debe realizar una Gestién de la Continuidad Operativa adecuada a su tamafio y a la
complejidad de las operaciones y servicios. Dicha gestion se implementa mediante Planes
de Continuidad Operativa, pero debe formar parte de las operaciones habituales de la entidad.

Objetivqs de la Continuidad Operativa: Los objetivos son tres: (1) Asegurarse de que la
entidad pueda seguir cumpliendo su misidn, cuaiquiera que sea el evento de interrupcion,
incluso desde ubicaciones geogréficas diferentes a las habituales. (2) Asegurarse de que\la
cultura de la gestidén de la Continuidad Operativa sea parte integrante y permanente/dea labor
diaria del personal de la entidad. Y (3) asegurarse de que la gestion de la Contindidad

Programa Presupuestal 0068 — PREVAED
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RE Pl UGEL EL COLLAC

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra mdependencia,
y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho "

bbera‘éiva sea introducida e impiementada sin la introduccion de \Q@s,eﬁlmg {s
administrativos que creen plazos adicionales sin necesidad real, gencrando“\a&‘yr-rreagob
adicionales para la Continuidad Operativa de la entidad.

Continuidad Operativa en la entidad piblica: Es el conjunto de procesos y procedimientos
priorizados, necesarios para el cumplimienio de la misién institucional, que pueden ser
llevados a cabo por un grupo minime de directivos, profesionales y técnicos entrenados, que
pueden realizar su labor incluso desde unz sede alierna ubicada en uniugar segurc y
accesible diferente del habitual.

Continuidad Operativa: Capacidad de una entidad para reiniciar en el mas breve plazo, las
actividades criticas, fundamentales e indispensables que le permitan cumplir con la entrega
de productos o servicios, aun desde un lugar diferente a su ubicacion habitual.

Procesos en la entidad publica: Conjunto de procedimientos y acciones sobre los que se
organizan las funciones de la entidad. Estos procesos estan comprendidos en tres grandes
grupcs de acuerdoe a su finalidad: Procesos Estratégicos, que comprenden las funciones de
direccion conduccidn y recteria. Los Procesos Misionales, que comprenden las funciones
propias a! fin especifico de la entidad y los Procesos de Apoyo, que son aquelios que como
su nombre lo indica, brindan el soporie administrativo v t€cnico operativo necesaric para
desarroliar los ofros dos grandes procesos indicados. El conjunto articulado de los tres
procesos permite el cumplimiento de la misién institucional.

Funciones u actividades criticas, fundamentales ¢ indispensables: Estéan constituidas por
las actividades que la entidad haya identificado como indispensables vy que no pueden dejar

de realizarse, conforme a sus competencias vy atribuciones sefialadas en las normas scbre la
materia

Protocolos de actuacioén en casos de desastre: Acuerdos establecidos entre las entidades
y/o agencias relacionadas con la atencion de emergencias para realizar lasoperaciones de
respuesta durante una situacion de crisis, las cuales deben integrarse en procesos que
ayuden a la toma de decisiones, al desarrollo de las funciones y tareas y a la coordinacién
durante ia respuesta a la emergencia /desastres.

Sede aiterna: Espacio fisico seguro y accesible, pre definido con anterioridad vy de
disponibilidad inmediata para el caso que se requiera. Esta habilitadc con mobiliario,
ambientes de frabajo, soluciones de tecnologia informatica, de comunicaciones, servicios
sanitarios y lineas vitales basicos, que operan con autonomia energética y de conectividad.
Cuenta con capacidad suficiente para albergar, durante un tiempo limitado, a la Aita Direccin,
el grupo de trabajo de gestion de riesgos de desastre institucional, el personal profesional y
técnico minimo, capaz de llevar a cabo las actividades criticas necesarias para hacer frente a

una emergencia o desastre, cuando la sede principal de la entidad publica ha colapsado o su
condicién de operatividad ha sido afectada.

Sede compartida alterna: Espacio fisico seguro y accesible, pre definido con anterioridad y
de disponibilidad inmediata para el caso que uno o dos érganos criticos o unidades organicas
criticas institucionales afectadas por eventos adversos lo requiera. Son ambientesgue tienen
ofras gerencias que pueden ser habilitados con mobiliario, soluciones de m’t/mcsro {a

°

=3

o
o

informatica, de comunicaciones, servicios sanitarios y lineas vitales basicos, que gpefan co .gw Ry
C
\:;t\

energia y conectividad. Cuenta con capacidad suficiente para albergar, durante | 4»0'
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acrirtaﬁdo abajo del personal profesional y técnico minimo, capaz o“e\ u;avar a Q las

acnxridaoes crit;cas necesarias inmediatamenie después de un evento mTémExL erno,

cuando la sede del organo critice institucional ha colapsado o su condicidn de operatividad ha
sido afectada.

Sala de Crisis: Forma parte de la sede alterna y se caracteriza por ser el ambiente fisico
necesario para albergar en eila, a los miembros de la Alta direccion y el Comision Institucional
con el equipo técnico profesional asesor minimo.

Sala de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones: Es el espacio fisico dispuesto
para las operaciones del personal profesional y técnico a cargo de Tecnologias para la

Informacion que brinda el scporte y servicios de tecnologia de informacion y comunicaciones
para la gestién de la informacion institucionai.

Sala de gestion administrativa: Es el ambiente fisico dispuesto para el personal profesional
y técnico que lleva a cabo las operaciones de apoyo logistico y administrativo institucional.

Equipo de avanzada: Es una unidad técnico operativa constituida por un nimero de
profesionales, del Comision (que lidera el grupo), personal de tecnologia de la informacion,
administracién y ofras instancias responsabies de la continuidad operativa, cuya misién
consiste en presentarse de oficic en la sede alterna para iniciar las coordinaciones para la
implementacion y operatividad de la misma.

Unidades méviies de enlace: Es una unidad técnico operativa constituida por profesionales
de la entidad publica, que incluyen a personai de tecnologia de fa informacion equipados
con los sistemas de comunicacién disponibles para cada uno, quienes se movilizan acualquier
lugar comprendido en el radio de operaciones institucional, con el fin de cubrir la necesidad
de comunicacion complementaria de enlace en el terreno con la sede alterna y el COE.

VL. ESCENARIO DE RIESGOS:

EVENTOS QUE PODRIAN INTERRUMPIR LACONTINUIDAD CPERATIVA DE LA
UGEL EL COLLAO.

a UGEL E! Collao, efectta la gestidn de la Educacion en el ambito de Ia Provincia de El
Col'ao contando con un soporte operativo propio, articuléndose con |a Direccién Regional
de Educacidon de Puno y sus IEE. Para crientar la aplicacion y activacion del Plan de
Continuidad Operativa se identificé las amenazas y determino el impacto que produciria el
desencadenamiento de cada unc de los peligros o amenazas identificadas, sobre las
principales funciones de las areas que integran la UGEL EL Collao.

Eventos que podrian interrumpir la continuidad operatica en la UGE El Collao:
Se tienen identificados los peligros 0 amenazas como son;
Sismo de gran magnitud & intensidad.

Incendio por corto circuito en la sede de la UGEL
Ataque informatico.

Liuvias e inundaciones.

Enfermedades infectocontagiosas (Coronavirus).

YV VYV
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Inhabilitacion ! . 1.1
infraestruciura
Suministro de 2.8 ] 2 1.1
energia
Suministro de agua 2.8 2.6 04
peizbie
Operatividad de 28 24 24
equipos informaticos
Operatividad de 2.3 1.8 0.8
Recursos humanos
Disponibilidad de 25 , 16 1.6
recursos financieros
Disponibilidad  de 2.5 2.4 1.3
decumentos y
formatos fisicos de
tramite
administrativo
Dispenibilidad de 2.8 : 2.3 6.3
mobifiario y
materiales de
escritorio
TOTAL'

INTERVALQ

3.0 236 | Muy alto

2.8-21 Alto

2.0-108 Medio

1.6-1.1 Bajo

) Menor de 1.0 Muy bajo

Para la calificacion de la percepcion del impacto se promedian las ponderaciones,
establecido los intervalos de valor se afiade color para visualizar

7.1.1. Sismc de gran magnitud e intensidad en la UGEL El Coilao.

Los sismos registrados en a regién de Puno, entre elios el sismo de Lampa de! 1 de
diciembre del 2016, sismos de 4.1 que sacudi6 la provincia de El Coliao, ocurrida en el
distrito de Capaso el dia 30 de junio del 2019 y la del dia 25 de enero de este afio 2020 de
magnitud de 4.0 ocurrida en el distrito de Conduriri nos hacen prever que puede
presentarse en nuestra Provincia de El Collao fuertes sismes, y tendria consecuencias de
pérdida de vidas humanas, destruccion de viviendas, infraestructura, servicios basicos,
desabastecimientos de alimentos, combustibles y otros,
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lo que en el Plan se debe establecer procedimientos minimos

mgvilizacién de personal en caso colapse la edificacion de la UGEL, re

\ ; terno para cumplir su rol de gestion educativa con capacidad suficiente para
TRzt servicios de gestion, direccién y evaluacion de los servicios educativos, con ia
disponibilidad de recursos humanos, fuentes de energia, equipamiento y atender la
demanda de los usuarios.

AT

7.1.2. Incendio por corto circuito en la sede de la UGEL

Un incendioc en la UGEL E! Collzo afectaria Ias estructuras y al recurso humano por la
eXposicidn al fuego y calor intoxicacion y asfixia por humo, si fuera en horaric normal, o
fuera de horario, ia presencia de papeles, acervo documentario, materiales inflamables
las redes informaticas, traerian como consecuencia la inhabilitacién de los ambientes de

la infragstructura, y el colapso de los sistemas informaticos y demandariza la activacién de
la Continuidad Operativa

7.1.3. Atague informatico.
Referido 2 los atentados a las TIC por medic de tecnologias gue introducen, borran, alteran,
suprimen o hacen inaccesible les 2 los datos informaticos, por tanto entorpecenel

funcionamiento de la prestacion de los servicios de la gestidn educativa. Por los software
malicioscs.

7.1.4. Lluvias e inundaciones,

Las lluvias e inundaciones en la UGEL E Collao afectaria las estructuras y al recurso
humano por la exposicién a posibles inundaciones de las oficinas de frabajo, sifuera en
horario normal, o fuera de horario, Iz presencia de agua, malograria los decumentos,
materiales computadoras, muebles las redes informaticas, traerian como consecuencia Ia
inhabilitacion de los ambientes de la infraestructura, y el colapso de los sistemas
informaticos y demandaria la activacion de la Continuidad Operativa

7.1.5. Enfermedades infectocontagiosas (Coronavirus).

Las enfermedades infectocontagiosas como el Coronavirus qQue amenaza a la poblacion
mundial provocando una gran Pandamia global, causando crisis econémica y ofras como
desabastecimiento de alimentos en jos mercados y una alarmante circunstancia de cuidado

de la salud, frente a2 esta emergencia la UGEL debe de estar preparada para poder efectuar
el Plan de Continuidad.

7.2. PROCESCS A MANTENER EN CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA UGEL EL
COLLAD
La continuidad Operativa de la UGEL Ei Coliao luego de un evento, debe asegurar que los
procesos més fundamentales acorde a2 los objetivos especificos activados se puedan
continuar efectuando, identificado los procesos y procedimientos priorizados,

considerandose lo necesaric para implementar los tiempos de restablecimiento para cada
procedimiento y proceso en su conjunto.
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G

El de la Direccién, el de Conduccion Técnica v los operativos, constituidos y coordinados a fin

de que ocurrido el evento puedan asumir las responsabilidades inmediatamente, los tres
niveles son:

7.2.1.1.Personal de Direccidn: lo constituye:
» Director de UGEL
Su funcién es liderar Iz Institucién
Disponer el traslado al local alterno
Dispone, poner en funcionamiento los procesos operatives

7.2.1.2. Personal Conduccién Técnica, constituido por:
‘Jefe del Area Pedagégica
Jefe del Area Institucional
Jefe del Area de Administracién

Cada uno designa un encargado que puede representario.
Funciones:

Implementar las decisiones de la Direccién

Implementar el traslado al local altemo

Poner en marcha los procesos operativos que aseguren la Continuidad
-Operativa priorizada

Actuar segln lo establecide en el Plan de Continuidad Operativa bajo
Responsabilidad

7.2.1.3.Personal operativo.
Se debe organizar un equipo de trabajo
Conformado por los especialistas, auxiliares y personal de apoyo
Sus funciones
Implementar las decisiones determinadas por la Direccion.
" Efectuar el traslado a la sede alterna.
Ejecutar las funciones que tienen determinado.
Actuar lo dispuesto en el PCO bajo responsabilidad

7.3. CADENA DE MANDOQ PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA
UGEL EL COLLAO.
Se debe tener una cadena de mando en cada nivel de la UGEL E| Collao, establecida
con anticipacion, expresa la linea de autoridad para la toma de decisiones Todas las

Areas de las UGEL El Collao debe establecer y tener definidala linea de mando:
Director de UGEL

Jefe de Administracion
Jefe Area Institucional
Jefe Area Pedagogica.

7.4. RECURSOS MINIMOS INDISPENSABLES DE CADA AREA PARA EL
DESPLAZAMIENTOC:

7.4.1. Personal priorizado

La relacion nominal del personal prioritario indispensable, no es todo el personal, sino

el minimo que se necesita en las condiciones del desastre, siendo un indispensable 15
personas.

Programa Presupuestal 0068 — PREVAED



de Trabajo de la GRD y alinearse con los procesos criticos priorizados.

7.4.2. Equipamiento minimo para la Continuidad Operativa

UGEL EL COLLAQC FPREVAED
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Se debe tener una relacién de equipos, mobiliario indispensable a cargo

7.5 REUBICACION PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA UGEL EL COLLAO

Para garémizar‘t la continuidad operativa en el menor tiempo posible de interrupcion del
funcionamiento y la atencion en la UGEL E! Collao, se tiene idfentificado un iocal alterno
para seguir operando

7.8. ACTIVACION DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA

7.86.1. Momento del evento desencadenante y activacién.

El PCO considera los escenarios en los que puede ocurrir un evento,segin &
momento en que suceda, ya que ello implica diferentes accionesa tener en cuenta.

Feriado o fin de semana.-Es necesario dejar precisado que normalmente es estas
circunstancias la UGEL, suele estar con los procesos operativos reducidos al minimo
el evento ocurre en este periodo, el personal de la entidad debe saber que debe
reporiarse en los tiempos establecidos en elpresente plan, segln su rol y funcién, a
los diversos niveles de la organizacion de la UGEL para poner en marcha la

Continuidad Operativa.

Dia laborable{En horas de trabajo).- Si el evento sucediera en horas de trabajo, el
personai se encontrara en sus labores habituales por lo gue una vez ocurrido el
personal debera reportarse de inmediato a sus comandos oequipos operativos para
saber la condicion en que se encuentran, asi mismo es natural que el personal

verificara las condiciones de su entorno familiar y se pondré a disposicion una vez
verificado.

'De noche- mediancche-de madrugada.- Si el evento ocurre de noche o de

madrugada de dias laborables, el personal de la UGEL debe saber que debe
reportarse en los fiempos establecidos en el presente plan, segtn su rol o funcién a
los diversos niveles de la organizacion de la UGEL, salvo que no medie la necesidad.

7.6.2. Se debe movilizar a:

v

Grupo de Comando y oficinas priorizadas: cadena de mando, roles y
‘responsabilidades

Sedes alternas y sedes compartidas alternas

Determinar las actividades criticas (indispensables o fundamentales) de lainstitucion.
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RIESGOS PARA LA COP DE LA INSTITUCION \

‘I'déntificar los riesgos y el grado, la posibilidad de afectacién e impactos que p L CO
generar en ia UGEL EI Collao

Frecuente

Danfos severos. Afecta ias operaciones e
MUY ALTOQ Puede ocurrir infraestructura, con colapso estructural total,
(MA) dentro de un Muertes v lesiones graves.
tiempo de 3 meses
Muy probable Dafios graves. Afecta las operaciones e
ALTO (A) Puede ocurrir infraestructura. Muertes y lesiones multiples.
dentrode 328
meses
: Probable Darnos leves que afectan las operaciones de la
Puede ocurrir institucion. Lesiones multiples.
MEDIO (M) dentrode6a 12
meses
Poco probable Danos sin efecto en las operaciones
BAJO (B) Puede ocurrir institucionales. Lesiones leves.
dentro de mas de
12 meses

Matriz de Posibilidad

Describir en la matriz la posibilidad de ocurrencia de los peligros identificados asociando
la actividad critica que puede ser afectada e integrando aigunas observaciones
relacionadas a la existencia o no de capacidades para hacer frente a esa posibilidad

 OBSERVACIONES '

Terremoto X

Atague informéatico X
Eventos | Corie de servicios X

Externcs | plblicos

Alteracion orden X

| publico

Eventos | Incendio X
internos | Huelga de

>

irabajadores
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‘;"/Se debe de valorar el nivel de afectacién ante la ocurrencia de los peligros
operativos, asociando los resultados por cada Organc o Unidad Organica responsable
de ias actividades criticas identificadas.

erremoto
| Atague informatico X
Eventos | Corte de servicios X

Externos | publicos

Alteracion orden X
" publico
A Eventos | Incendio X
Internos | Huelga de X
trabajadores
Consolidado de cuadros
| | Fepstenss Eren s
\ 82 ] Cigratprea I : . (Cesvaciares
| s e i sl | TEmen | QrsiEes zacore | Qs fenomencs
| B E owmk B o W B i v Eimhp I 3 gl Mk
| | : | ] i |
I f i [ 1 1
P! i : I3
| . i i [ b
7.8, NECESIDADES PARA LA COP DE LA INSTITUCION PARA LA IDENTIFICACION DE
_ RECURSOS HUMANOS CRITICOS NECESARIOS POR TIPO DE CARGO QPUESTO
1 SEGUN ACTIVIDAD CRITICA

TCANT

pr@_ ;ssonal

Mencsonar los L.argos v/o puestos mdispensabies Detallela | I
para garantizar ias actividades CRITICAS cantidad
identificadas. requerida
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2 contrato segun actlv:dad critica

su modaiidad de contrato.

Mencronar los recursoshumanos drspombles O
para cumplir con cada actividad CRITICA segin

!dentlfmacnon de recursos humanos criticos necesarios por modaiad

cantidad
requerida

Detalle la Carencia de

personal

actividad critica (propuesta de clasificacién)

ldentificacién de recursos materiales necesarios por tipo de suministro segin

S onible AaN T

operativa.

levaniamiento.

@ fecha
1.-Informéatica y gestion de data
Detallar suministros y equipos como Colocar el Colocar el
computadoras, impresoras, discos duros ndmero namero
externos, internet y otros. Disponibles a la fecha disponible a la requerido para
y los que serian requeridos para la continuidad | fecha del la continuidad.

2.-Comunicacion institucional

levantamiento.

Detallar suministros y equipos como radios Colocar &l Colocar el
VHF, celulares y otros. Disponibles a lafechay | nimero ndmero

los que serian requeridos para la continuidad disponible a la regueride para
operativa. fecha del la continuidad.

3.-Materialdeoficing

Detallar suministros y Gtiles de oficina como Colocar el Colocar el
papel, lapiceros, clips, engrapador v ofros. namero ndmero
Disponibles a la fecha v los que serian disponible a la requerido para
requeridos para la continuidad operativa. fecha del la continuidad.
4.-Magquinaria y equipos
Detallar vehiculos terrestres de transporte, Colocar el Colocar &l
cargay otros. Dispenibles a la fecha y los que ntmero nimero
serian requeridos para la continuidad operativa. disponibie a la requerido para
fecha del la continuidad.
levantamiento.

Identificacién de recursos financieros necesarios para la continuidad de las

actividades criticas

| Escribir la actividad critica.

Recursos financieros disponibles para

cumplir con cada funcién CRITICA
identificada la caja chica, otros.
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7/2. ACCIONES DURANTE LA CONTINUIDAD OPERATIVA ACTIVACION DE
f CCNTINUIDAD OPERATIVA INSTITUCIONAL

7.9.1. Atencidn de la alerta y alarma: Iniciada la emergencia constituirse a |z sede

7.2.2. Evaluacién inicial de instaiaciones y recurses: realizar la evaluacién de
infraestructura e instalaciones (eléctrica, agua, gas, etc) y recursosafectados.

7.9.3. Restablecimiento de servicios v lineas vitales. Restablecer servicios basicos agua
uz

7.9.4. Activacion de cadena de llamadas. Segln ias lineas de sucesion convocaral personal

7.9.5. Acciones iniciales para la evaluacion y decisién En funcién a la evaluacién tomar
decisiones

7.9.6. Procedimientos operativos para la continuidad por cada instancia a cargo de
funciones criticas a restablecer. En funcién a las actividades criticas, las oficinas
responsables deberan comenzar a implementar

o Logistica para desplazamiento a sede alterna. Ver los recursos para el
traslado g la sede alterna

Activacion de ia continuidad operativa en sede aiterna
. Movilizacion del personal de avanzada.: Envié de personal hacia la
sedepara inicio de actividades
= Adecuacidn y reactivacién de lineas vitales, sistemas de comunicacion ¥

tecnologias de informacién. Coordinar con los responsables de servicios
basicos como agua, luz etc. para restablecer servicio
e Gestion y coordinacién de la comisién En funcién a las actividades criticas
e Distribucion y funcionamiento de los érganos y unidades organicas. Ver
. en la sede la distribucién de espacios y continuidad de las oficinas
< Gestién dela Emergencia.Tomar las decisiones en funcién a la evaluacion
Recuperacidn de Sedes y Servicios
= Evaluacién y atencién de situacién del personal. Evaluar la situacion del
personal si hay afectados, su recuperacién

e Evaluacién e inspeccién de detalle de {a infraestructura de las sedes
institucionales.

e Evaluacion e inspeccidn de detalle de los Servicios Bésicos (Eléctrico,
Agua y Telefonia).

= [Evaiuacion e inspeccién de detalie de los Servicics de Tecnologias de la
informacidén
= Procedimientos de adquisicién de bienes y servicios para adecuacién de

infraestructura y equipamiento de Sedes afectadas y los servicios
basicos.

= Procedimientos de adquisicién de bienes y servicios para la reactivacién
., de los Servicios de Tecnologias de la Informacién.

Desactivacidn de ia sede alterna y desmovilizacion institucional
e Identificacion y asignacion de ambientes de trabajo de uso definitivo
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“Afio del Bicentenario, de In consolidacion de nuestra Independencia,
yde la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayocucho”

° Recuperacion de la informacion registrada durante la emerg

e Organizacion de la ocupacion de las nuevas sedes.

° Procedimientos de retorno a inactivacion de Sede Alterna.
Vill. ANEXOS

,8.1. Estimacion de bienes, equipos y presupuesto para habilitar
Sede Alterna

Se debe estimar en costos las posibles pérdidas de los recursos a fin de
poder presupuestar.

8.2.Plan de ensayos y pruebas
Establecer cronogramas de simulacros a fin de ensayar frente a un riesgo
Las acciones correspondientes y evaluaciones necesarias para afrontar
y poner en préctica los pasos de la continuidad operativa
,8.3. Procedimiento de actualizacién
Segin sean las necesidades de la Institucion o frente a un cambio de

organizacion el plan debera ser actualizado, validado y aprobado por la
institucién.

llave, Mayo de 2024
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