" DIRECC ION REGIONAL
DE EDUCACION DB

" lcoBieRNO

“Who ol Bicendenurin, do In cemsolidscidn de nuestra Independnncia, g de fa conmamaracidn do lag harocas batallas de Junst g Apaourhy "

LAY ¢ wves
L.

INFORME N° 131- 2024-MINEDU-GRP-DREP-UGELEC-CR-DOCENTE/EA-I,
PARA : DRA. NORKA BELINDA CCORI TORO
DIRECTORA DE UGELEC
DE ; ABOG. JUAN QUISPE LUPACA
Especialista Administrativo |-Personal
ASUNTO ; Situacion sobre la observacion relacionada al acceso al Registro Macional de
Sanciones Contra Servidores Civiles (RNSSC).
REFERENCIA : Expediente N° 12159-2024
FECHA : 12-09-2024

. Introduccion

El presente informe tiene como finalidad esclarecer los motivos por los cuales no se subsanaron a tiempo las
observaciones sefialadas por SERVIR en relacion con la solicitud de acceso al Registro Nacional de Sanciones Contra
Servidores Civiles (RNSSC). Asimismo, se detalla mi participacion y contexto laboral durante los eventos relacionados
con la observacion y respuesta al Oficio N° 0650-2024-ME/DREP-DUGELEC/D.

Il. Antecedentes

1. El Oficio N° 0650-2024-ME/DREP-DUGELEC/D, emitido por la direccién de la UGEL El Collao, fue remitido a
SERVIR solicitando el acceso al RNSSC en mi calidad de Especialista Administrativo | de la UGEL El Collac.

2. En la fecha de respuesta de SERVIR, el suscrito se encontraba en uso de vacaciones, las cuales
comprendieron del 07-08-2024 al 05-09-2024 (se autoriza mi retorno anticipado con proveido para participar en
capacitacion a la ciudad de Lima). Inmediatamente después, del 02 al 06 de septiembre de 2024, estuve en

comision de servicios en la ciudad de Lima.
3. Durante mi ausencia, no tuve conocimiento del contenido del oficio remitido a SERVIR ni de las observaciones

planteadas. La comunicacion que indicaba la necesidad de subsanar las observaciones fue derivada
extemporaneamente a mi bandeja electronica (derivado el 02-09-2024).

4. SERVIR rechazé la solicitud de acceso al RNSSC por no subsanar las observaciones en el plazo establecido,
conforme lo indica el correo recibido el 25 de julio de 2024(Ver oficio q rechaza la Aut...).

5. Cabe sefialar que la directora de la UGEL El Collao no emiti¢ la resolucion directoral designando a un directivo
de la UGEL como responsable para el acceso al RNSSC, conforme a lo establecido en el informe técnico de
SERVIR. Ademas, el suscrito alertd oportunamente que se debfa emitir una resolucion designando como
responsable al Jefe del Area de Administracion de la UGEL El Collao, debido a que el Especialista
Administrativo | (personal) depende jerarquicamente del Jefe de Administracion, segin el Manual de
Organizacién y Funciones (MOF) de la UGEL(IT_937-2018-SERVIR-Jefe...).

1. Justificacién

1. Mi desconocimiento del Oficio N° 0650-2024-ME/DREP-DUGELEC/D y de las observaciones planteadas por
SERVIR se debe a que durante el periodo en el que se emitieron las comunicaciones pertinentes, me
encontraba tanto en uso de mis vacaciones como en comision de servicios, o cual limité mi capacidad de

atender y responder a la observacion de manera oportuna.
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2. Laderivacion tardia de la comunicacién a mi bandeja electrénica impidio qua se pudiara tomar accion dentro del
plazo sefialado por SERVIR. Como resultado, la solicitud de acceso fue rechazada(lT_937-2018-5ER/iR-
Jefe...)(Oficio q rechaza la Aut...).

3. Es importante mencionar que, ante la falta de emision de una resolucién directoral designands un dirsctivg
responsable para el acceso al RNSSC, como establece SERVIR, adverti la necesidad de designar farmaliments
al Jefe del Area de Administracion de la UGEL como responsable, dado que el espacialista adminisirativg
I(personal) depende jerarquicamente de dicho jefe, segun lo estipulado en el MOF de la UGEL(Cfcio 4 rachaza
a Aut...)

4. Del contenido de la respuesta de SERVIR, la observacion es basicamente la falta de Resolucién Dirsctoral que
designa al responsable de la UGEL para que tenga acceso a plataforma de RNSSC.

IV. Conclusiones
1. La observacion sefialada por SERVIR no fue atendida oportunamente debido a que el suscrito no fue informado
en tiempo real sobre las comunicaciones y observaciones realizadas durante mi periodo de vacaciones y
comisién de servicios.
2. La falta de una resolucién designando a un directivo responsable para el acceso al RNSSC, conforme 2 lo
indicado por SERVIR, impidio la correcta gestion del acceso solicitado. Esta designacion deberia recaer en &l
Jefe del Area de Administracion de la UGEL, como se alerté previamente.

V. Recomendaciones

1. Se sugiere remitir una nueva solicitud a SERVIR para acceder al RNSSC, subsanando las observaciones
sefaladas y adJuntando la documentacion correspondiente.

2. Proponer la emision de una resolucion directoral que designe al Jefe del Area de Administracion de la UGEL El
Collao como responsable del acceso al RNSSC, de acuerdo con el MOF de la institucion y las recomendaciones
de SERVIR.

3. Establecer un protocolo de comunicacion interna que garantice la derivacion adecuada de documentos y
observaciones cuando el personal responsable se encuentre en vacaciones o en comision de servicios, para
evitar situaciones similares en el futuro.

Sin otro particular, quedo atento a cualquier disposicion adicional que se considere pertinente.

JQUEAI-P.
Cclarch.
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