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“Afo del Bicentenario de la consolidacion de nuestra Independencia y de la conmemoracidn de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

GOBIERNO DIRECCION REGIONAL

¢

llave, 30 de abril del 2024

OFICIO N° 005-2024- UGELEC-AGP-PRONOEI-VJCT..

A : DRA. NORKA BELINDA CCORI TORO.
DIRECTORA DE LA UGEL EL COLLAO
(AGP - ESPECIALISTA EN PRONOEI)

DEL : VICTOR JAVIER COTRADO TICONA
DOCENTE COORDINADOR
ASUNTO : ELEVA INFORME SOBRE INCONSISTENCIA DE SIAGIE PARA MATRICULAR

Es grato dirigimos a usted, con la finalidad de poner en su conocimiento SOBRE LA
INCONSISTENCIA DE SIAGIE PARA MATRICULAR EN PRONOEI CICLO | “LAS ESTRELLITAS” con
el cédigo modular 3995641, ya que hemos comunicado al MINISTERIO mediante su mesa de ayuda
SIAGIE CON EL TICKET N° 3367841 y linea telefonica: (01) 615-5757. EN LA QUE MANIFIESTA QUE
ES PROBLEMA DEL SISTEMA Y POSTERIORMENTE DARAN ATENCION AL CASO, mostramos las
capturas de pantalla de comunicacién y la relacion de nifios con sus DNI, ya que cuenta con metas
de atencion el PRONOEI LAS ESTRELLITAS

Sin otro particular le hago llegar mi saludo y estima personal;

Atentamente.

N e

EW Javier Cotrado Ticona

T DOORDINADOR - PRONOE!
UGEL EL COLLAD
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a¥ Correo: victor javier COTRADO
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T Eliminar 3 Archivar () Informar ~ €~ Responder ~ @, Zoom & v BEv @ .
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Registro Formulario Ayuda SIAGIE
pnar = Filtrar
rg‘ Mensaje enviado con importancia Alta.
Mensajeria del Ministerio de Educacién <mailmed@minedu.gob.pa> S &~ I
Para: Usted Lun 15/04/2024 20:49

Formulario de Ayuda

Estimado(a) VICTOR JAVIER TICONA TICONA:

Su numero de atencidn es el siguiente: SIAGIEQB15477

Debido a la alta demanda que se viene presentado, a su solicitud se le generard un nimero de ticket
dentro de los 20 dias calendarios

Disculpe las molestias ocasionadas.

Gracias por utilizar nuestro servicio.

Saludos cordiales

TNIEVOgTUpT

@ Cémo iniciar sesion en Hotmal

X o Correo: victor javier COTRADD X
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Registro Formula

E 3368623: Seguimiento del tick:

[N Reunirse shora i

3 Archivar (@) Informar ~ & Limpiar Cg Movera v 4 v @ Leido/Nolido (v B+ £ O~ @

Central de AtenciA’n al Usuario: Ticket Nro. 3367841,

Documentos

7 Reenviar [23

Lun 20/04/2024 15:17

% Responder % Responder a todos

siagie@minedu.gob.pe

Estimado(a) COTRADO TICONA VICTOR JAVIER - Usuario |E

Se le comunica que se ha iniciado lz atencion de su caso registrado a través del formulario web de SIAGIE.
El ticket generado es 3367841 a las 15:16:44.

Para realizar el seguimiento de su ticket, puede ingresar al siguiente enlace:

http://sistemas02. minedu.gob.pe/mesadeayuda/view.php?id=3367841

Central de Atencion al Usuario.
Linea telefénica: (01) 615-5757
Formulario web: hitp://siagie.minedu.gob.pe/preguntasyrespuestas/

Asimismo, para reportar sus quejas y/o reclamos:

Linea telefonica; (01) 615-5866
Correo electronico: serviciodecalidadTI@minedu.gob.pe

QUEJA: Es la manifestacion de inconformidad por parte del usuario, generada por el comportamiento en la atencion a los
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EXISTEN GRADOS SIN SECCIONES CREADAS

BH MuevoSIAGIE X Formulario Ay X | [l NuevoSIAGIE X e Correc: victor

23 web.siagie.minedu.gob.pe/ho

A Completar configuracion para el 2024 X

Ud. Esté a punto de completar la configuracion de grados y secciones para el afio
2024, al finalizar |a configuracion pasara a estado ACTIVO y Ia configuracion del
aiio 2023 pasara a estado CERRADO.

Se encontraron las siguientes inconsistencias:
Existen grados sin secciones creadas
No preparar kas horas de clase (plen de estudios)

Existen dreas curriculares sin asignar

4Estd sequro de continuar?

Cancelar m

LO SELECCIONA EL GRADO

Inicio | SIA SIAGIE SIAGIE Formularic EE Nuevo SIA m Como inic of Correo: vic

c /A No esseguro  sistemas10.minedu.gob.pe/s

C.M. - 3995641 - 0 LAS ESTRELLITAS -,
Gestion :Publica - Sector Educacion - ﬁ

Nivel Educativo :Inicial no escolarizado Ao Escolar 2024 v

DRE/UGEL ~ :2100 - DRE Puno/210004 - UGEL EI Collao Usuario: COTRADO TICONA, VICTOR JAVIER

Matricula > Matricula Individual

2 u
Identificar Constancia/Ficha - Matricula

Matricula > Registro

* Ingresar datos Estudiante: 93248148 MACHACA MAQUERA, KIARA ASHLEY
obligatorios.

]
Actualizar representante legal

Datos de matricula
D;,E\ estudiante requiere volver a cursar el grado?

Situacion : INGRESANTE v * Estado
Grado [SELEceione  v|*  reons '+ [Ecaendans
SELECCIONE

Fecha Nacimiento : 03/02/2023

Seccion :|SELECCIONE ~|*  condicién : | GRATUITO ~|*

Datos del legal
legal: | i v‘ * Parentesco:
&Vive? :Osi ONo Ovive con el estudiante
Datos Laborales del Estudiante
¢Trabaja? ‘Osi @No  Condicidn: _seleccione Condicion Laboral-- ¥  Horas Semanales:

ID:38041101

© Derechos Reservados 2024 - MINEDU - SIAGIE 20251
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PRONOEI: LAS ESTRELLITAS.

COD M: 3995641

0 ANO
DNI APELLIDO Y NOMBRE FEC. NACIM | EDAD
93545834 | CCALLOMAMANI QUISPE 18/09/2023 |0 ANOS
DAYLY ODALYS
93483236 | ROMOS FLORES ASHLEY 30/07/2023 | 0 ANOS
DAYANA
01 ANO
DNI APELLIDO Y NOMBRE FEC. NACIM | EDAD
93248148 | MACHACA MAQUERA KIARA | 03/02/2023 |01 ANOS
ASHLEY
02 ANO
DNI APELLIDO Y NOMBRE FEC. NACIM | EDAD
92372632 | ORDONEZ QUISPE HELEN 22/05/2021 |02 ANOS
DAYANA
92562760 | QUISPE LAURA FANY 30/09/2021 | 02 ANOS
YASMIN
92694461 | RAMOS RAMOS EVER 03/01/2022 |02 ANOS






















