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INFORME TECNICO N° D} -2018-SERVIR/GPGSC

De : CYNTHIA SU LAY
Gerente (e) de Politicas de Gestidn del Servicio Civil

Asunto : a) Jefe de Recursos Humanos o el que haga sus veces
b) Autoridades del procedimiento administrativo disciplinario de los servidores de la
Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces

Referencia 4 Oficio N° 786-2018-ME/RA/DRE-A/UGEL-P-D.

Fecha : Lima, 15 JUN. 2018

. Objeto de la consulta

Mediante el documento de la referencia, la Directora de la Unidad de Gestidn Educativa Local de Pomabamba
consulta a SERVIR — en el marco del régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley del Servicio Civil

—lo siguiente:

= iQuién asume como “Jefe de Recursos Humanos o el que haga sus veces”: el Director de Sistema
Administrativo || — Area de Administracién o el Especialista Administrativo | — Personal?

= De ser el Director de Sistema Administrativo Il — Area de Administracién, si este actud como 6rgano
instructor en tanto jefe inmediato del servidor involucrado équién asumirfa como drgano sancionador
cuando este rol recae en el Jefe de Recursos Humanos o el que haga sus veces?

1. Analisis

Competencia de SERVIR

2.1  Las competencias de SERVIR para emitir opiniones en materia del Servicio Civil estan contextualizadas en
el marco de las politicas que en materia de gestién del empleo e ingreso al Servicio Civil, entre otras, emita
de manera progresiva.

2.2 Siendo SERVIR un dérgano rector que define, implementa y supervisa las politicas de personal de todo el
Estado, no puede entenderse que como parte de sus competencias se encuentra el constituirse en una
instancia administrativa o consultiva previa a la adopcion de decisiones individuales por cada Entidad.

En ese sentido, debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y
alcance de la normativa sobre el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, planteadas
sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer alusion a asuntos concretos o especificos; por lo
tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran vinculadas necesariamente a situacion
particular alguna.

sbre el Jefe de Recursos Humanos o el que haga sus veces

De acuerdo al articulo 4 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, cada entidad contara con una Oficina de Recursos Humanos, o la
que haga sus veces, la cual podra ser otro érgano de apoyo de aquella y se encuentra a cargo de un
directivo cuya funcién principal consiste en el cumplimiento de actividades especializadas en recursos
humanos?.

YArticulo 4.- Oficina de Recursos Humanos
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2.5 Como puede advertirse, la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces se encuentra a cargo de
un directivo; por tanto, guien sea entendido como Jefe de Recursos Humanos o el que haga sus veces en
una entidad, debe ser un directivo?.

2.6 Ahora bien, en los casos en que se requiera determinar qué oficina es “la que hace las veces de la Oficina
de Recursos Humanos” en una entidad, debe observarse los instrumentos de gestion de la entidad (como
el Reglamento de Organizacidn y Funciones — ROF)? en cuyos lineamientos se establezca a qué drgano o
unidad orgdnica le corresponde asumir las obligaciones de la Oficina de Recursos Humanos, siendo — por
lo general —la oficina de administracién de la entidad®.

2.7  Portanto, el “Jefe de Recursos Humanos o el que haga sus veces” es el directivo a cargo de la “Oficina de
Recursos Humanos o la que haga sus veces”.

Autoridades del procedimiento administrativo disciplinario de los servidores de la Oficina de Recursos
Humanos o la que haga sus veces

2.8  Enlos casos que el presunto infractor sea un servidor de la Oficina de Recursos Humanos o la que haga
sus veces, a efectos de la determinacion de las autoridades competentes del procedimiento
administrativo disciplinario en primera instancia®, debe atenderse al siguiente cuadro®:

Primera instancia

Sancion propuesta > x ; Oficializacion de la
P Organo Instructor Organo Sancionador 4
sancion
o , Jefe de Recursos Jefe de Recursos Jefe de Recursos
Amonestacion escrita i 5
Humanos (¥} Humanaos (*) Humanos
Autoridad que
Suspension sin goce de Jefe de Recursos determine el superior . ;
: " N Organo sancionador
remuneraciones Humanos (*) jerarquico del Jefe de
Recursos Humanos’
S Jefe de Recursos ' : ; ;
Destitucion Titular de la entidad Titular de la entidad
Humanos

Cada Entidad contard con una Oficina de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, la cual podrd ser otro 6rgano de apoye de aquella y
se encuentra a cargo de un directivo cuya funcion principal consiste en el cumplimiento de actividades especializadas en recursos humanos.
Las entidades con menos de ochenta (80) servidores civiles podrdn asignar la funcién a una oficina a cargo de un directivo cuya funcion
secundaria consista en el cumplimiento de actividades especializadas en recursos humanos.

Mantienen vinculos funcionales con SERVIR, en tanto son parte del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos y son las
responsables de gestionar el servicio civil en la entidad”.
2 Conforme a la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, “directivo” es el quedesarrolla funciones administrativas relativas a la direccion
de un drgano, programa o proyecto, la supervision de empleados publicos, la elabdraqidn de politicas de actuacién administrativa y la
colaboracién en la formulacién de politicas de gobierno. .
Asimismo, de acuerdo a la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, “directivo” es el que desarrolla funciones relativas a la organizacidn, direccion
o toma de decisiones de un drgano, unidad organica, pregrama o proyecto especial. -
¥ Sobre los instrumentos de gestion, el numeral 5.1 de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento
Jancionador de la Ley N 30057, Ley del Servicio Civil” indica lo siguiente:
‘5.1, Instrumentos de Gestion
Para efectos de esta directiva, se entenderd como instrumentos de gestion al Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF, el Manual

ok Operativo, y aquellos en los que se definan las funciones y atribuciones de lus entidades, 6rganos desconcentrados, proyectos, programas
o unidades ejecutoras conforme a la Ley N° 28411".
4 Para mayor detalle sobre este punto, puede revisarse el Informe Técnico N° 846-2018-SERVIR/GPGSC (disponible en www.servir.gob.pe).
5 Seglin el inciso 93.1 del articulo 93 del Reglamento General de |a Ley del Servicio Civil, que establece a quiénes corresponde la competencia
para conducir el procedimiento administrativo disciplinario y sancionar en primera instancia.

vir.gob.pe).

7 Dado que el Jefe de Recursos Humanos se encuentra en una causal de abstencidn por haber actuado como érgano instructor, corresponderd
a su superjor jerarquico determinar quién actuara como drgano sancionador en el procedimiento administrativo disciplinario respectivo
(conforme al numeral 9.1 de |a Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC).
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(*) Rol que asume el Jefe de Recursos Humanos o el que haga sus veces en tanto jefe inmediato del
servidor involucrado.

Entonces, en los casos en que el procedimiento administrativo disciplinario iniciado a servidor de la
“Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces” sea por una posible sancion de suspension sin
goce de remuneraciones y, por tanto, quien actie como drgano instructor sea el “Jefe de Recursos
Humanos o el que haga sus veces” en tanto jefe inmediato del servidor, correspondera que se siga el
trémite de abstencion para la determinacién de quién actuara como drgano sancionador.

Ello, en virtud del numeral 9.1 de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC "“Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil”, por el cual se tiene que si la
autoridad instructiva o sancionadora se encontrase o incurriese en alguna de las causales de abstencion
de la Ley del Procedimiento Administrativo General, se aplica el criterio de jerarquia con el fin de
determinar la autoridad competente. ; ’

Para fines de lo anterior, debe observarse las disposiciones del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, en
especifico los articulos 97, 98 y 99, que versan sobre las causales de abstencidn, promocion de la
abstencion y disposicion superior de abstencidn, respectivamente.

Conclusiones

El “Jefe de Recursos Humanos o el que haga sus veces” es el directivo a cargo de la “Oficina de Recursos
Humanos o la que haga sus veces”.

Cuando se requiera determinar qué oficina es “la que hace las veces de la Oficina de Recursos Humanos”
en una entidad, debe observarse los instrumentos de gestion de la entidad, de los cuales se advierta qué
organo o unidad organica tiene funciones que comprenden la gestidn de recursos humanos.

En los casos en que el procedimiento administrativo disciplinario iniciado a servidor de la “Oficina de
Recursos Humanos o la que haga sus veces” sea por una posible sancién de suspension sin goce de
remuneraciones y, por tanto, quien actde como drgano instructor sea el “Jefe de Recursos Humanos o el
que haga sus veces” en tanto jefe inmediato del servidor, correspondera que se siga el tramite de
abstencidn para la determinacion de quién actuara como drgano sancionador.

Atentamente,

CSL/abs/
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CY. IA SU LAY
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